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ABSTRAK 

 Dewi Fortuna. 201710415225. Peran Public Relations Dalam Menjaga 

Eksistensi Melalui Stakeholder Management (Studi Deskriptif Kualitatif Pada 

Hotel Vue Palace Bandung, Jawa Barat). 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Public Relations 

dalam menjaga eksistensi melalui stakeholder management pada Hotel Vue Palace, 

Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Untuk mengecek keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi 

sumber. 

 Hasil dari penelitian ini adalah peran Public Relations dan  juga stekholder 

menjadi elemen penting dalam mempertahankan eksistensi hotel. Kerjasama yang 

terjalin antar pihak dapat menjadi power untuk mempertahankan eksistensi hotel, 

hubungan baik  yang terjalin  dapat membuat lingkungan kerja yang nyaman 

sehingga membuat kinerja para karyawan maksimal. Strategi serta media yang tepat 

dapat memudahkan tercapainya tujuan untuk mempertahankan eksistensi Hotel 

Vue Palace. Peran Public Relations dan para Stakeholder dalam menjaga eksistensi 

Hotel Vue Palace dengan cara  mengatasi masalah dengan tanggapn meningkatkam 

kenyamanan untuk pelanggan, serta menjaga kualitas produk dan memperhatikan 

kualitas service pelayanan untuk pelanggan yang menginap di Hotel Vue Palace. 

Kata Kunci : Komunikasi, Public Relations, Eksisitensi, Hotel, Pandemi  
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ABSTRACT 

Dewi Fortuna. 201710415225. The Role of Public Relations in Maintaining 

Existence Through Stakeholder Management (Qualitative Descriptive Study at 

Hotel Vue Palace Bandung, West Java). 

The purpose of this study was to determine the role of Public Relations in 

maintaining existence through stakeholder management at the Vue Palace Hotel, 

Bandung. This study uses a qualitative approach with a descriptive method. Data 

collection techniques were carried out by observation, interviews and 

documentation. To check the validity of the data, the researcher used source 

triangulation. 

The results of this study are the role of Public Relations and stakeholders 

as an important element in maintaining the existence of the hotel. Cooperation that 

exists between parties can be a power to maintain the existence of the hotel, good 

relations that exist can create a comfortable work environment so as to make the 

performance of employees maximal. The right strategy and media can facilitate the 

achievement of the goal of maintaining the existence of Hotel Vue Palace. The role 

of Public Relations and stakeholders in maintaining the existence of the Vue Palace 

Hotel by increasing comfort for customers, as well as maintaining product quality 

and paying attention to the quality of service for customers who stay at the Vue 

Palace Hotel. 

Keywords: Communication, Public Relations, Existence, Hotel, Pandemic 
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