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ABSTRAK 

 

            Donny Mardinata Sanjaya. 201810415029. Komunikasi Pemasaran Ikan 

Hias di Media Sosial Facebook (Studi Kualitatif Produk Broneo Goldfish). 

            Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

pemasaran yang dilakukan CV Broneo Indo Jaya atau biasa dikenal Broneo 

Goldfish pada akun media sosial facebook miliknya bernama Rudy Neo dan Broneo 

Goldfish, serta mengetahui tanggapan para konsumen terkait pemasaran online 

yang dilakukan Broneo Goldfish untuk mempromosikan serta menjual produk dan 

jasanya. Penelitiaan ini menggunakan teori bauran pemasaran 4P (Product, Price, 

Place, Promotion) dengan metode yang digunakan adalah studi kualitatif. Tujuan  

penelitian ini untuk menguraikan bauran pemasaran (4p) terhadap pemasaran yang 

dilakukan Broneo Goldfish meliputi produk, harga, tempat, dan promosi yang 

dilakukan Rudianto selaku pemilik serta pengurus dari CV Broneo Indo Jaya dan 

mengetahui bagaimana komentar yang diberikan oleh para informan meliputi 1 

informan internal dan 4 informan eksternal terhadap pemasaran online yang 

dilakukan CV Broneo Indo Jaya. 

            Hasilnya menunjukan komunikasi pemasaran yang dilakukan Rudianto 

selaku Owner CV Broneo Indo Jaya dalam akun facebooknya, dengan menjelaskan 

terlebih dahulu produk yang ia jual meliputi pengenalan produk, peningkatan 

kualitas produk dan pelayanan jasa. Dalam pemasaran Broneo Goldfish 

mendapatkan respon yang baik dan kurang memuaskan dari para konsumen terkait 

bauran pemasaran yang dilakukan rudianto terhadap produk yang ia pasarkan. 

Permasalahan yang masih Broneo Goldfish hadapi sampai saat ini adalah kualitas 

pelet yang cepat buyar, ikan hias yang dikirim terkadang sakit, serta permasalahan 

lain seperti pesaing yang kerap kali memasarkan dengan harga murah, lokasi 

konsumen yang jauh tidak sesuai dengan harga yang disepakati, tekanan persaingan 

yang membuat broneo goldfish harus efektif dalam menarik minat konsumen. 

 

Kata kunci : media sosial, bauran pemasaran, cv broneo indo jaya 
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ABSTRACT 

 

           Donny Mardinata Sanjaya. 201810415029. Ornamental Fish Marketing 

Communication on Facebook Social Media (Qualitative Study of Broneo Goldfish 

Products). 

            This research was conducted to find out how marketing communications 

were carried out by CV Broneo Indo Jaya or commonly known as Broneo Goldfish 

on his Facebook social media accounts named Rudy Neo and Broneo Goldfish, and 

to find out the responses of consumers regarding online marketing by Broneo 

Goldfish to promote and sell products and his services. This study uses the 4P 

marketing mix theory (Product, Price, Place, Promotion) with the method used is a 

qualitative study. The purpose of this study is to describe the marketing mix (4p) of 

marketing carried out by Broneo Goldfish including products, prices, places, and 

promotions carried out by Rudianto as the owner and administrator of CV Broneo 

Indo Jaya and find out how the comments given by informants include 1 internal 

informant and 4 external informants on online marketing conducted by CV Broneo 

Indo Jaya. 

            The results show that marketing communications were carried out by 

Rudianto as the Owner of CV Broneo Indo Jaya on his Facebook account, by first 

explaining the products he was selling including product introduction, improving 

product quality and services. In marketing, Broneo Goldfish received good and 

unsatisfactory responses from consumers regarding the marketing mix that 

Rudianto did for the products he was marketing. The problems that Broneo Goldfish 

are still facing today are the quality of the pellets which dissipate quickly, the 

ornamental fish that are sent are sometimes sick, as well as other problems such as 

competitors who often sell at low prices, the location of consumers who are far 

away from the agreed price, high competitive pressures. making broneo goldfish 

must be effective in attracting consumer interest. 

 

Keywords : social media, marketing mix, cv broneo indo jaya 
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