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ABSTRAK 

 

Faizah Zahrotunnisa 201910415253. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Umkm "Demen Jajan"  Melalui Whatsapp di Perumahan Wisma Jaya 

Penelitian ini mengenai strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

oleh UMKM “demen jajan” melalui Whatsaapp di Wisma Jaya. Memiliki tujuan 

untuk menganalisis komunikasi pemasaran yang dilakukan di media sosial 

Whatsapp. Metode dalam penelitian ini yaitu kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Hasilnya menunjukkan bahwa startegi yang dilakukan oleh UMKM 

“demen jajan” dilihat dari konsep bauran pemasaran 4P bahwa produk yang 

dihasilkan tetap dijaga kualitasnya hingga pengambilan gambar produk yang 

digunakan untuk promosi, harga yang ditetapkan menyesuaikan target pasarnya 

pada setiap produk hingga mudahnya infromasi harga didapatkan oleh pelanggan, 

tempat promosi UMKM “demen jajan” yang menggunakan media sosial Whatsapp 

dengan memanfaat fitur status, pesan berantai dan mengirim pesan terhadap 

individu hingga cara distribusi yang diperhatikan betul, promosi yang dilakukan 

dengan beberapa cara hingga membuat promo atau potongan harga, dapat menarik 

minat pelanggan. Hal ini membuat UMKM “demen jajan” dapat mempertahankan 

pelanggannya. Omset yang dihasilkan juga mencapai target pada setiap periode. 

Strategi tersebut dilakukan oleh pemilik UMKM “demen jajan” dengan tujuan agar 

dapat menaikan merk “demen jajan” hingga mempertahankan semua pelanggannya. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, UMKM, Bauran Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Faizah Zahrotunnisa 201910415253. Marketing Communication Strategy for 

MSMEs "demen jajan" Via Whatsapp at Wisma Jaya Housing. 

This research is about the marketing communication strategy carried out by 

"demen jajan" through WhatsApp at Wisma Jaya. Has the aim of analyzing 

marketing communications carried out on Whatsapp social media. The method in 

this study is qualitative with a descriptive approach. The results show that the 

strategy carried out by MSMEs  "demen jajan" seen from the 4P marketing mix 

concept that the quality of the products produced is maintained until the product 

shooting is used for promotion, the price is set according to the target market for 

each product so that price information is easily obtained by customers , a place for 

promoting MSMEs "demen jajan" using social media Whatsapp by utilizing the 

status feature, chain messages and sending messages to individuals until the 

distribution method is properly considered, promotions are carried out in several 

ways so that promos or price discounts can be made to attract customers. This 

makes MSMEs "demen jajan" able to retain their customers. The resulting turnover 

also reaches the target in each period. This strategy was carried out by MSMEs 

owners "demen jajan" with the aim of being able to increase the "demen jajan" 

brand so as to retain all of their customers. 

 

Keywords: Marketing Communications, Msmes, Marketing Mix 
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