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ABSTRAK 

 

Fakhry Aufa Muzakky , 201410415037. Pemanfaatan Instagram Dalam 

Meningkatkan Pemasaran Online Pada Akun Instagram @polastd (Studi Deskrptif 

Kualitatif pada akun @polastd). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran 

@polastd dalam meningkatkan pemasaran online di era digital pada saat ini. 

pemanfaatan dan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Kehadiran smartphone memudahkan para pebisnis menjual barang 

dagangannya secara online, tidak hanya melalui Web, tetapi juga melalui jejaring 

sosial seperti Facebook, Twitter, dan Instagram. Penelitian ini difokuskan pada 

Instagram sebagai jejaring sosial yang sedang banyak digunakan oleh masyarakat 

untuk berbisnis secara online, khususnya di Indonesia. @polastd merupakan salah 

satu bisnis online yang menjual produk dan jasa yang telah berjalan selama kurang 

lebih tiga tahun yang menggunakan Instagram sebagai media komunikasi 

pemasaran online untuk membantu promosi. 

Penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor pemanfaatan media Instagram 

sebagai media promosi. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. 

Teori yang akan digunakan adalah teori komunikasi pemasaran online dan 

pemilihan media. 

Dalam pemanfaatan dan pemilihan media Instagram sebagai media komunikasi 

pemasaran online, tahapan @polastd melewati beberapa tahapan yaitu; menentukan 

tujuan komunikasi pemasaran melalui model komunikasi pemasaran modern, 

pemilihan media untuk mengenali bagaimana otak pelanggan. Terdapat keterkaitan 

Instagram dengan komunikasi pemasaran online yang dapat dilihat melalui empat 

komponen dalam pemasaran. 

 

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, pemanfaatan media, bisnis online, toko online, 

media sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Fakhry Aufa Muzakky, 201610415037. Using Instagram to Improve 

Online Marketing on the @polastd Instagram Account (Qualitative Descriptive 

Study on the @polastd account). 

 

This study aims to describe @polastd's marketing communication strategy in 

improving online marketing in the current digital era. utilization and method used 

in this research is descriptive qualitative. The presence of smartphones makes it 

easier for businesses to sell their wares online, not only through the Web, but also 

through social networks such as Facebook, Twitter and Instagram. This research 

focuses on Instagram as a social network that is being widely used by people to do 

business online, especially in Indonesia. @polastd is an online business that sells 

products and services that has been running for about three years and uses 

Instagram as an online marketing communication medium to help with promotions. 

This research is to find out the factors of Instagram media utilization as 

promotional media. The method used is descriptive qualitative method. The theory 

to be used is online marketing communication theory and media selection. 

In using and selecting Instagram media as an online marketing communication 

medium, @polastd's stages go through several stages, namely; determine 

marketing communication goals through modern marketing communication 

models, media selection to recognize how the customer's brain. There is a 

connection between Instagram and online marketing communications which can be 

seen through four components in marketing. 

This research is to find out the factors of Instagram media utilization as 

promotional media. The method used is descriptive qualitative method. The theory 

to be used is online marketing communication theory and media selection. 

In using and selecting Instagram media as an online marketing communication 

medium, @polastd's stages go through several stages, namely; determine 

marketing communication goals through modern marketing communication 

models, media selection to recognize how the customer's brain. There is a 

connection between Instagram and online marketing communications which can be 

seen through four components in marketing. 

 

Keywords: marketing communications, media utilization, online business, online 

shops, social media, Instagram 
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