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ABSTRAK 
 

 

  Gebi Amartia Ibrahim 201910415235. Kekuatan Tagline Untuk 

Membangun citra merk  (Studi  Kasus Mengenai  Positioning Tagline “Semua Bisa 

Ngopi” Kedai KOPIGO Kartini Bekasi) .  

 

Penelitian ini mengenai kekuatan tagline  “Semua Bisa Ngopi” kedai 

KOPIGO Kartini Bekasi untuk membangun citra merk  . Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis kekuatan tagline  “Semua Bisa Ngopi” kedai KOPIGO dan strategi 

yang dilakukan untuk mengenalkan tagline  tersebut. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.Hasil 

penelitian ini menunjukankedai KOPIGO Kartini Bekasi menggunakan tagline  

“Semua Bisa Ngopi” dan menjadikannya sebagai penentuan positioning untuk 

membangun citra merk  setelah melalui tahapan atau proses dalam aspek penentuan 

positioning yang efektif seperti definisi pasar, memahami pesaing, membuat 

pernyataan yang jelas, dan analisa respon pasar. Tagline tersebut memiliki 

pemaknaan menjadikan kedai KOPIGO Kartini Bekasi memiliki keunikan di 

bandingkan para pesaing. Positioning tagline  “Semua Bisa Ngopi” di kedai 

KOPIGO Kartini Bekasi semakin diperkuat dengan pendekatan 4P (product, price, 

place, promotion).Strategi pengenalan tagline  nya ke masyarakat dan target 

konsumen yang dituju melalui pembuatan konten, update informasi dan promosi 

yang dilakukan   di media sosial Instagram mereka  @kopigo_kartini, melakukan 

kegiatan Jum’at Berkah, meletakan  tulisan “Semua Bisa Ngopi” pada dinding, cup 

kemasan, daftar menu, dan bio Instagram  agar konsumen dan masyarakat dapat 

membaca dan otomatis akan masuk ke benak konsumen. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Positioning,Tagline, Kekuatan tagline , Kedai 

KOPIGO Kartini Bekasi , Citra Merk. 
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ABSTRACT 
 

 

Gebi Amartia Ibrahim 201910415235.The Power of a Tagline to Build a Brand 

Image (Case Study Regarding the Positioning of the Tagline "Everyone Can 

Coffee" at KOPIGO Kartini Bekasi Shop). 

 

This research is about the power of the tagline  "Everyone Can Drink Coffee" at 

the KOPIGO Kartini Bekasi shop to build a brand image. The purpose of this study 

was to analyze the strength of the tagline  "Everyone Can Drink Coffee" at 

KOPIGO shops and the strategies used to introduce this tagline . The method used 

in this study is a qualitative method with a case study approach. The results of this 

study show that KOPIGO Kartini Bekasi stores use the tagline  "Everyone Can 

Coffee" and make it a positioning determination to build a brand image after going 

through the stages or processes in determining effective positioning aspects such 

as definition market, understand competitors, make clear statements, and analyze 

market response. This tagline  has a meaning that makes the KOPIGO Kartini 

Bekasi store unique compared to its competitors. The positioning of the tagline  

"Everyone Can Drink Coffee" at the KOPIGO Kartini Bekasi shop is further 

strengthened by the 4P approach (Product, price, place, promotion). Their social 

Instagram account @kopigo_kartini, held Friday Blessings activities, placing the 

words “Everyone Can Drink Coffee” on the wall, cup packaging, menu list, and 

Instagram bio so that consumers and the public can read it and it will automatically 

enter the minds of consumers. 

 

Keywords: Marketing Communication, Positioning, Tagline, Strength Tagline, 

KOPIGO Kartini Bekasi Store, Brand Image. 
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