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ABSTRAK 

Hamam Mahatma, 201810415105. Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan 

Jumlah Pengguna Startup guna Melahirkan Talenta Digital (Studi Pada Startup 

Edutech Di Jakarta Selatan). 

Tingginya angka kesenjangan digital khususnya di bidang ketenagakerjaan adalah 

suatu kondisi dimana kebutuhan yang tinggi oleh perusahaan untuk merekrut tenaga 

kerja yang mahir dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi, sementara 

ketersediaan tenaga kerja yang mumpuni tidak memadai. Kominfo mencatat bahwa 

Indonesia kekurangan 400-500 ribu talenta digital per tahun. Ikhtiar untuk mengikis 

kesenjangan digital terus diupayakan berbagai pihak, salah satunya oleh peran 

pihak swasta yakni dengan dengan lahirnya Startup-startup yang bergerak di 

bidang pendidikan (edutech) yang menyediakan layanan pelatihan keterampilan 

digital untuk menghasilkan seorang talenta digital siap kerja. Startup edutech yang 

menjadi subjek dalam penelitian ini memiliki target untuk meningkatkan jumlah 

penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh Startup edutech dalam meningkatkan jumlah pengguna guna 

melahirkan talenta digital, serta mengetahui aktivitas pemasaran yang dilakukan. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deksriptif, menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi, serta triangulasi 

teknik. Penelitian ini menggunakan konsep Komunikasi pemasaran Kennedy dan 

Soemanagara, serta konsep Bauran Komunikasi pemasaran oleh Kotler. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi pemasaran yang dilakukan Startup 

edutech dalam meningkatkan jumlah pengguna guna melahirkan talenta digital 

adalah dengan menggunakan pesan yang bersifat informatif, persuasif, serta 

gabungan (informatif dan persuasif). Aktivitas pemasaran yang dilakukan terdiri 

atas (1)Pemasaran Organik (Organic Marketing), (2)Iklan Digital (Digital ads), 

(3)Kerjasama (Partnership), (4)Acara (Event), serta (5)Layanan Pelanggan 

(Customer Service). Sementara aktivitas pemasaran yang paling efektif dalam 

meningkatkan jumlah pengguna guna melahirkan talenta digital adalah dengan 

melakukan aktivitas iklan digital (digital ads) melalui platform Instagram dan 

Facebook. 

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, Startup edutech, keterampilan digital. 
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ABSTRACT 

Hamam Mahatma, 201810415105. Marketing Communication in Increasing the 

Number of Startup Users to Produce Digital Talents (Study on Edutech Startups in 

South Jakarta).  

The high number of digital divides, especially in the field of employment, is a 

condition where the need is high by companies to recruit workers who are proficient 

in information and communication technology, while the availability of a qualified 

workforce is inadequate. Kominfo noted that Indonesia lacks 400-500 thousand 

digital talents per year. Efforts to erode the digital divide continue to be pursued 

by various parties, one of which is by the role of the private sector, namely with the 

birth of startups engaged in education (edutech) that provide digital skills training 

services to produce a job-ready digital talent. The edutech startup that was the 

subject of this study has a target to increase the number of its users. This study aims 

to find out the marketing communication carried out by edutech startups in 

increasing the number of users in order to produce digital talents, as well as 

knowing the marketing activities carried out. The method used is descriptive 

qualitative, using data collection techniques, namely interviews, observations, and 

documentation, as well as triangulation techniques. This research uses the concept 

of Kennedy and Soemanagara marketing communications, as well as the concept 

of marketing communication mix by Kotler. The results of this study show that 

marketing communication carried out by edutech startups in increasing the number 

of users to produce digital talents is to use messages that are informative, 

persuasive, and combined (informative and persuasive). Marketing activities 

carried out consist of (1) Organic Marketing, (2) Digital ads, (3) Partnerships, (4) 

Events, and (5) Customer Service. Meanwhile, the most effective marketing activity 

in increasing the number of users to produce digital talent is to carry out digital 

advertising activities through the Instagram and Facebook platforms.  

Keywords: Marketing communications, Edutech startups, digital skills 
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