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ABSTRAK 

Harpalasi Pratiwi Subiyanto. 201810415171. Komunikasi Dalam Pelayanan 

Kantor Bea Cukai Bekasi dengan Pemanfaatan Beksis Aplikasi CENDANA. 

Penelitian ini mengenai adanya transformasi komunikasi dalam pelayanan di 

Kantor Bea Cukai Bekasi. Perubahan ini bertujuan untuk memudahkan pengguna jasa 

dalam melakukan pengajuan layanan yang semula dilakukan secara konvensional 

menjadi pelayanan secara digital sehingga, pelayanan dapat lebih transparan. 

Transformasi pelayanan ini menggunakan media komunikasi digital yaitu aplikasi 

website CENDANA pada fitur Beksis. Website menjadi media baru Kantor Bea Cukai 

Bekasi dalam invoasi pelayanan dibidang digital. Metode yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori new media Jandy Luik. Hasil pada 

penelitian ini yaitu pemanfaatan aplikasi berbasis web yang dilakukan Kantor Bea 

Cukai Bekasi melalui fitur Beksis pada aplikasi CENDANA, mampu meningkatkan 

pelayanan di Kantor Bea Cukai Bekasi. Komunikasi dalam pelayanan menggunakan 

fitur Beksis pada aplikasi CENDANA membantu dalam pelayanan lebih transparan, 

efektif dan efisien. 

Kata kunci: Komunikasi, Pelayanan, Pemanfaatan, New Media, Beksis CENDANA 
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ABSTRACT 

 Harpalasi Pratiwi Subiyanto. 201810415171. Communication as a Service at 

Bekasi Customs Office with the Utilization of CENDANA Beksis Application. 

 This research is about the transformation of communication at Bekasi Customs 

Office Services. The transformation itself has purpose to help users to digitalize 

application rather than using the old conventional way, therefore the transparency of 

the process is seen to all users. The service transformation is using digital media 

communication by CENDANA website application in BEKSIS feature. The website has 

become one of service innovation as a new digital media at Bekasi Customs Office. 

The method use in this research is descriptive qualitative by collecting data of 

interviews, observation, dan documentation techniques. This research also use Jandy 

Luik’s new media theory. The results of the study research is to reveal the utilization 

of CENDANA Website application with the BEKSIS feature has increase the quality of 

the services at Bekasi Customs Office. Therefore, to provide communication in 

servicing to users using BEKSIS feature on CENDANA Website application will bring 

transparency, effectiveness and efficiency in the process. 

Keywords: Communication, Service, Utilization, New Media, Beksis CENDANA 
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