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ABSTRAK 

 

Ibnu Abbas Firmansah, 201810415244. Strategi Komunikasi Pemasaran Masbro 

Coffee & Resto Dalam Meningkatkan Loyalitas Melalui Event Good Vibes. 

Permasalahannya adalah bagaimana event dapat menjadi alat bagi Masbro Coffee 

& Resto menjadi media komunikasi pemasaran yang efektif bagi Masbro Coffee & 

Resto dan dapat menjadi alat meningkatkan loyalitas pelanggan. Penelitian pada 

skripsi ini memiliki tujuan yakni untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

Masbro Coffee & Resto dalam meningkatkan loyalitas melalui event Good Vibes 

dan feedback pelanggan. Metode yang dipakai untuk penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan jenis deskriptif. Sumber data yang didapatkan oleh peneliti 

merupakan penggunaan dari teknik pengumpulan data, seperti wawancara 

(interview) kepada manaemen Masbro Coffee & Resto, pengamatan (observasi), 

dan dokumentasi di Masbro Coffee & Resto. Hasil yang diperoleh dengan 

melakukan wawancara dengan key informan dan informan Masbro Coffee & Resto 

serta pelanggan pada penelitian dilapangan mengenai strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Masbro Coffee & Resto dalam meningkatkan 

loyalitas pelanggan dengan berbagai bentuk komunikasi pemasaran dan unsur dari 

Marketing Mix (7P) yakni salah satunya adalah promosi melalui event dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan adalah event mampu menjadi alat untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan serta ketujuh unsur dari Marketing Mix telah 

dilakukan oleh Masbro Coffee & Resto. 

 

Kata Kunci: Event, Marketing Mix (7P), Meningkatkan Loyalita 

Strategi komunikasi.., Ibnu Abbas Firmansah, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRACT 

 

Ibnu Abbas Firmansah, 201810415244. Marketing Communication Strategy for 

Masbro Coffee & Resto in Increasing Loyalty Through Good Vibes Events. 

The problem is how events can be a tool for Masbro Coffee & Resto to become an 

effective marketing communication medium for Masbro Coffee & Resto and can be 

a tool to increase customer loyalty. Research in this thesis has the goal of knowing 

Masbro Coffee & Resto's marketing communication strategy in increasing loyalty 

through Good Vibes events and customer feedback. The method used for this 

research is a qualitative method with a descriptive type. The data sources obtained 

by researchers are the use of data collection techniques, such as interviews with 

Masbro Coffee & Resto management, observations, and documentation at Masbro 

Coffee & Resto. The results were obtained by conducting interviews with key 

informants and informants of Masbro Coffee & Resto as well as customers in field 

research regarding marketing communication strategies carried out by Masbro 

Coffee & Resto in increasing customer loyalty with various forms of marketing 

communications and elements of the Marketing Mix (7P), namely one of which is 

promotion through events in increasing customer loyalty, events can be a tool to 

increase customer loyalty and the seven elements of the Marketing Mix have been 

carried out by Masbro Coffee & Resto. 

 

Keywords: Event, Marketing Mix (7P), Increasing Loyalty. 
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