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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Strategi Komunikasi Interpersonal 

Buruh Perempuan Dengan Keluarga dengan objek studi kasus PT. Mattel Indonesia 

Tbk. Seorang perempuan memang mempunyai kodrat melahirkan, melakukan berbagai 

macam kegiatan rumah tangga, maupun mengurus anak. Dengan memilih menjadi 

perempuan karier, seorang perempuan juga membantu untuk berperan dalam 

perekonomian, maka dari itu perempuan memilih untuk berperan ganda. Ini juga 

menjadi kabar buruk bagi perempuan yang bekerja menjadi buruh, karena bekerja 

sebagai buruh bagi perempuan yang sudah berkeluarga juga tidak terlepas dari konflik 

peran. Hal ini menyebabkan terkikisnya waktu bersama keluarga, kurangnya 

komunikasi, maupun hubungan antar keluarga memiliki keterbatasan. Strategi 

komunikasi interpersonal dalam mengatasi konflik juga sangat berperan penting dalam 

keluarga, hasil wawancara menjelaskan bahwa keseluruhan informan menggunakan 

strategi komunikasi dalam mengatasi konflik antara informan yaitu buruh perempuan 

dengan keluarganya. 

Kata kunci: Komunikasi, komunikasi interpersonal, buruh perempuan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explain The Strategy Interpersonal Communication of 

Female Workers and Their Families (PT. Mattel Indonesia Tbk Case Study). A woman 

does have a nature to give birth, to carry out various kinds of household activities, and 

to take care of children. by choosing to be a career woman, a woman also helps to play 

a role in the economy, therefore women choose to play a dual role. This is also bad 

news for women who work as laborers, because working as laborers for women with 

families is also inseparable from role conflict. this causes the erosion of time with the 

family, a lack of communication, and the relationship between families has limitations. 

Interpersonal communication strategies in dealing with conflict also play an important 

role in the family, the results of the interviews explain that all informants use 

communication strategies in dealing with conflicts between informants, namely female 

workers and their families. 

keywords: Communication, interpersonal communication, female worker 
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