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ABSTRAK 

 Keren Alfarel 201810415165. Strategi Komunikasi Pemasaran PT. 

Samco Farma Dalam Membangun Brand Awareness. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalah yang peneliti temukan di 

PT. Samco Farma, yaitu peneliti menemukan bahwa peneliti tertarik untuk meneliti 

mengenai strategi komunikasi yang dilakukan PT. Samco Farna dalam membangun 

brand awarenessnya. selain membangun kesadaran merek yang ada samco farma 

juga menggunakan ini untuk meningkatkan omset penjualannya. PT. Samco Farma 

sendiri adalah sebuah perusahaan yang bergerak di dalam industri farmasi yang 

memproduksi berbagai jenis obat – obatan dan produk kesehatan lainnya. 

Banyaknya perusahaan yang bergerak dibidang serupa membuat semakin ketatnya 

persaingan yang ada. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, 

metode deskriptif yang akan digunakan untuk mendapat gambaran secara 

sistematis, dan akurat berdasarkan fakta – fakta dari fenomena yang sedang di 

analisis. dengan metode pengumpulan data yaitu secara observasi dan wawancara. 

Penulis melakukan beberapa wawancara dengan informan mengenai bagaimana 

cara PT. Samco Farma melalukan strategi komunikasi dalam membangun brand 

awareness. Data diolah dengan teknik kualitatif deskriptif, yaitu menggambarkan 

situasi sosial yang ditemui dilokasi penelitian. 

Dari hasil yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran untuk membangun brand awareness PT. Samco Farma menerapkan 

strategi bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

dan Physical evidence) yang paling mempengaruhi paling signifikan adalah 

berjalannya event – event, kampanye serta webinar online yang diadakan, 

kemudian dari segi promosi melalui sosial media. Hal ini berdampak pada kenaikan 

kesadaran merek di tengah masyarakat serta omset dari PT. Samco Farma itu 

sendiri. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Brand Awareness, Bauran Pemasaran 

Strategi komunikasi.., Keren Alfarel, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRACT 

Keren Alfarel 201810415165. Marketing communication strategy of PT. 

Samco Farma in building brand awareness. 

This research is backgrounded by problems that researchers found in PT. Samco 

Farma, a researcher, found that researchers were interested in researching the 

communication strategies carried out by PT. Samco Farma. Samco Farna in 

building brand awareness. In addition to building existing brand awareness Samco 

Farma also uses this to increase its sales turnover. PT. Samco Farma itself is a 

company engaged in the pharmaceutical industry that produces various types of 

medicines and other health products. The number of companies engaged in similar 

fields makes the competition even more intense. 

In this study, researchers used a descriptive qualitative approach, a descriptive 

method that will be used to get a systematic picture, and accurately based on the 

facts of the phenomenon being analyzed. with data collection methods, namely by 

observation and interview. The author conducted several interviews with 

informants regarding how to PT. Samco Farma carries out a communication 

strategy in building brand awareness. The data is processed with descriptive 

qualitative techniques, which describe the social situation encountered at the 

research location. 

From the results that have been carried out, it can be concluded that the marketing 

communication strategy to build brand awareness of PT. Samco Farma implements 

the 7P marketing mix strategy (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

and Physical evidence) that most significantly affects the running of events, 

campaigns and online webinars held, then in terms of promotion through social 

media. This has an impact on increasing brand awareness in the community and 

turnover from PT. Samco Farma itself. 

 

Keywords : Communication strategy, brand awareness, marketing mix 
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