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ABSTRAK

Pelayanan administrasi masyarakat merupakan salah satu perwujudan dari fungsi
pada aparatur negara sebagai abdi masyarakat, pelayanan administrasi masyarakat
dimaksudkan untuk mensejahterahkan masyarakat atau warga negara. Pelayanan
administrasi masyarakat yang profesional, itu artinya pelayanan publik yang
bercirikan oleh adanya akuntabilitas dan responsibilitas dari pemberi layanan
(aparatur pemerintah). Penelitian ini ditujukan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik khususnya dalam pelayanan pembuatan E-KTP, Kartu keluarga
dan akta kelahiran yang dilaksanakan di kantor kecamatan Babelan Bekasi. Untuk
itu dibutuhkan suatu sistem pelayanan antrian berbasis desktop dan arduino untuk
menggantikan sistem antrian yang masih konvensional. Sistem antrian ini berupa
tombol display untuk mengambil nomor antrian dengan output suara dari arduino
yang dioperatori oleh petugas kantor kecamatan. Dan apabila pengantri sudah
dipanggil maka ada layar tampilan pada monitor untukn menunjukkan nomor
antrian pada masing masing loket.  Aplikasi dibangun dengan bahasa
pemrograman Java untuk pemrograman aplikasi desktop, dan untuk pemrograman
pada arduino menggunakan bahasa pemrograman c++ dengan menggunakan
perangkat keras Arduio Uno dan Ethernet Shield Network for Arduino Uno R3.

Kata Kunci : antrian kecamatan, arduino dan desktop, java
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ABSTRACT

Community administration services are one manifestation of the function of the
state apparatus as public servants, community administration services are intended
to prosper the community or citizens. Professional public administration services,
that means public services characterized by accountability and responsibility from
service providers (government officials). This study is intended to improve the
quality of public services, especially in the service of making E-KTP, family cards
and birth certificates held at the Babelan Bekasi sub-district office. For that, we
need a system of desktop and Arduino-based queue services to replace the
conventional queuing system. This queuing system is a display button to retrieve
the queue number with sound output from the arduino that is operated by the
district office officer. And if the queue has been called, there is a display on the
monitor to show the queue number at each counter. Applications are built with the
Java programming language for programming desktop applications, and for
programming on Arduino using the C ++ programming language using Arduio
Uno hardware and Ethernet Shield Network for Arduino Uno R3.

Keywords: sub-district queue, arduino and desktop, java
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