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ABSTRAK

Khoirrun Nisa, 201810415234. Analisis Perencanaan Kampanye Sosial Melalui
Media Sosial pada Akun Instagram @daur.id.

Kampanye adalah serangkaian tindakan komunikasi yang terencana yang bertujuan
untuk menciptakan efek tertentu kepada sejumlah besar khalayak yang dilakukan secara
berkelanjutan pada kurun waktu tertentu. Pada penelitian ini, kampanye yang dijalankan
termasuk kepada jenis kampanye yang dijalankan dengan merujuk pada perubahan sikap
dan perilaku sosial. Perencanaan kampanye merupakan hal penting yang perlu untuk
dilakukan sebelum menjalankan kampanye, hal ini dinilai penting karena kampanye perlu
dipersiapkan dan direncanakan dengan matang agar tujuan dari kampanye tersebut tercapai
dan mendapatkan hasil yang diinginkan. Tahapan proses perencanaan kampanye dibagi
menjadi tujuh, antara lain yaitu: analisis masalah, penyusunan tujuan, identifikasi masalah,
menentukan pesan, strategi dan taktik, alokasi waktu dan sumber daya, lalu yang terakhir

evaluasi dan tinjauan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan tahapan perencanaan
kampanye sosial pada akun Instagram @daur.id. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi

partisipatif, wawancara mendalam dan studi dokumentasi.

Berdasarkan hasil temuan dapat disimpulkan bahwa Daur.id dalam menjalankan
tahapan analisis masalah, penyusunan tujuan, identifikasi dan segmentasi sasaran,
menentukan pesan, alokasi waktu dan sumber daya, dan evaluasi dan tinjauan telah
dijalankan dengan cukup baik, akan tetapi terdapat satu tahapan yaitu tahapan strategi dan
taktik Daur.id yang terbilang lemah, temuan menunjukkan pembuatan konten unggahan
pada media sosial tidak diberikan perhatian penuh, Daur.id melewatkan beberapa hal yang
dapat dilakukan dan menjadikan hal tersebut sebagai strategi dan taktik dalam

menyukseskan kampanye.

(Kata Kunci : Kampanye, Perencanaan Kampanye, Media Sosial, Lingkungan, Sampah,
Plastik)
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ABSTRACT

Khoirrun Nisa, 201810415234. Analysis of Social Campaign Planning Through
Social Media on Instagram Account @daur.id.

A campaign is a series of planned communication actions that aim to create a certain
effect on many audiences that is carried out continuously over a certain period. In this study,
the campaigns that are run include the types of campaigns that are run by referring to changes
in social attitudes and behavior. Campaign planning is an important thing that needs to be
done before running a campaign, this is considered important because the campaign needs to
be prepared and planned carefully so that the objectives of the campaign are achieved and get
the desired results. The stages of the campaign planning process are divided into seven, which
are: problem analysis, goal setting, problem identification, determining messages, strategies

and tactics, time and resource allocation, and evaluation and review.

This study aims to determine the implementation of the social campaign planning stages
on the @daur.id Instagram account. The research method used is descriptive qualitative with
data collection techniques, namely participatory observation, in-depth interviews, and

documentation studies.

Based on the findings, it can be concluded that Daur.id in carrying out the stages of
problem analysis, setting goals, identifying and segmenting targets, determining messages,
allocation of time and resources, and evaluation and review have been carried out quite well,
but there is one stage, the strategies and tactics stage that Daur.id is relatively weak, the
findings show that the creation of uploaded content on social media is not given full attention,
Daur.id misses several things that can be done and uses them as strategies and tactics to make
the campaign successful.

(Keywords: Campaign, Campaign Planning, Social Media, Environment, Waste, Plastic)
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