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ABSTRAK 

 

Lian Dwi Siswadi. 201810415054. Gaya Komunikasi Barista Warae 

Coffee Bekasi Dengan Customers. 

Bisnis produk kopi yang mulai berkembang di Indonesia pada saat ini berjalan 

dengan pesat dalam beberapa jangka waktu ini.Karena tidak hanya dilihat untuk sekedar 

kegiatan, minum kopi juga semakin berkembang sebagai bentuk dari trend masa 

kini.Dalam melakukan komunikasi interpersonal, barista juga menggunakan 4 

(empat) gaya komunikasi sebagai indikator pelayanan kepada customers. 

 Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

karena penelitian ini bertujuan untuk meneliti proses dan pembentukan Gaya 

Komunikasi yang digunakan Barista dalam membangun koneksi serta kepuasan 

customers. Teknik untuk pengumpulan data menggunakan perpaduan observasi 

dan wawancara dengan barista. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa  proses 

komunikasi barista menggunakan komunikasi interpersonal dan juga menerapkan 

gaya komunikasi. Hal ini terlihat ketika barista menggunakan bahasa lisan dan 

isyarat tubuh untuk membuka komunikasi dengan customers. Artinya, barista 

Warae Coffee bekerja sesuai berdasarkan SOP yang diterapkan. Sebagai barista 

mampu membangun komunikasi serta pelayanan yang lebih baik dengan 

customers Warae Coffee Bekasi. 

Kata kunci : Gaya Komunikasi, Customers, Barista, Warae Coffee. 
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ABSTRACT 

Lian Dwi Siswadi. 201810415054. Barista Warae Coffee Bekasi Style of 

Communication With Customers. 

The coffee product business which is starting to develop in Indonesia is 

currently running rapidly lately. Because it is not only seen as an activity, 

drinking coffee is also developing as a form of today's trend. In conducting 

interpersonal communication, baristas also use 4 (four) communication styles as 

indicators of service to customers. 

In this study, the method used is descriptive qualitative because this study 

aims to examine the process and formation of the communication style used by 

baristas in building connections and customer satisfaction. Data collection 

techniques used a combination of observation and interviews with baristas. In this 

study it was found that the barista communication process uses interpersonal 

communication and also applies communication styles. This can be seen when the 

barista uses spoken language and body signs to open communication with 

customers. That is, Barista Warae Coffee works according to the SOP that is 

applied. As a barista, he is able to build better communication and service with 

Warae Coffee Bekasi customers. 

Keywords: Communication Style, Customer, Barista, Warae Coffee. 
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