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ABSTRAK 

 

 Mae Manah, 201810415042. Digital Storytelling Melalui Media Sosial 

TikTok Dalam Promosi Kuliner Bekasi. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan digital 

storytelling yang dilakukan oleh akun TikTok @kuliner_bks dalam kegiatan 

promosi kuliner Bekasi. Penelitian ini menggunakan analisis media siber, kemudian 

dibahas dengan model AISAS dan konsep G.R.E.A.T. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan, media sosial 

TikTok @kuliner_bks terbangun sebuah interaktivitas antar penggunanya. Dalam 

memaksimalkan interaktivitas yang telah tercipta, akun TikTok @kuliner_bks 

sebagai penyedia jasa paid promote menggunakan penerapan digital storytelling 

pada aktivitas promosinya. Penerapan digital storytelling akun TikTok 

@kuliner_bks berhasil menarik perhatian dan ketertarikan tenant (client) untuk 

melakukan kerja sama dengan akun TikTok @kuliner_bks. Penerapan digital 

storytelling akun TikTok @kuliner_bks juga melahirkan pengalaman positif dari 

tenant, yakni adanya kepuasan dan keuntungan, hingga tercipta peningkatan 

penjualan pada kuliner yang telah dipromosikan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Digital Storytelling, TikTok, Kuliner 
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ABSTRACT 

 

Mae Manah, 201810415042. Digital Storytelling Through Social Media TikTok in 

Bekasi Culinary Promotion. 

 This study aims to find out how digital storytelling is implemented by TikTok 

account @kuliner_bks in Bekasi culinary promotion activities. This study used 

cyber media analysis, then discusses the AISAS model and  concept of G.R.E.A.T. 

This type of research is qualitative with a case study method. The result of this study 

show that social media TikTok @kuliner_bks builds interactivity between user. In 

maximizing the interactivity that has been created, TikTok account @kuliner_bks 

as a paid promote service provider used the application of digital storytelling in its 

promotional activities. The application of digital storytelling on TikTok 

@kuliner_bks account has succeeded in attracting the attention and interest of 

tenants (clients) to collaborate with the @kuliner_bks TikTok account. The 

application of digital storytelling on TikTok @kuliner_bks account has also given 

rise to positive experience from tenant, namely satisfaction and profit, result an 

increase in sales of the culinary delight that have been promoted. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication, Digital Storytelling, 

TikTok, Culinary 
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