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ABSTRAK
Mutiara Putri  Ayundari. 201610415307. Pengaruh  Komunikasi
Interpersonal Ibu Pekerja Dalam Meningkatkan Kedekatan Dengan Anak Remaja
(Studi Pada Ibu Pekerja Di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Chasbullah Abdulmadjid
Kota Bekasi).

Penelitian ini mengangkat mengenai komunikasi interpersonal antara seorang
ibu yang bekerja di rumah sakit dengan anak remaja untuk meningkatkan hubungan
kedekatan. Kesibukan dalam pekerjaannya mengharuskan seorang ibu untuk dapat
membagi waktu dan menjaga komunikasi dengan anak terutama saat berusia remaja.
Kedekatan menjadi salah satu aspek dalam penentu kualitas hubungan seorang ibu
dan anak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari
komunikasi interpersonal ibu pekerja di RSUD Kota Bekasi dengan anak remaja
dalam meningkatkan hubungan kedekatan. Penulis memfokuskan penelitian ini pada
efektivitas komunikasi interpersonal dengan menggunakan teori pengungkapan diri
(self disclosure). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
jenis penelitian survey melalui penyebaran kuesioner sebagai alat pengumpulan data.
Berdasarkan hasil analisis data memperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,733
yang berarti antara variabel komunikasi interpersonal dan variabel kedekatan ibu dan
anak memiliki pengaruh yang kuat dan positif. Kemudian memperoleh persentase
koefisien deteminasi sebesar 0,538 atau 53,8%. Menghasilkan t hitung sebesar 7,852
dengan nilai signifikansi variabel x terhadap Y adalah 0,000 < 0,05, dapat
disimpulkan bahwa pada penelitian ini terdapat pengaruh yang signifikan diantara
variabel komunikasi interpersonal dalam meningkatkan hubungan kedekatan dengan
anak remaja.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, ibu pekerja, teori pengungkapan diri,
kedekatan ibu dan anak, anak remaja
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ABSTRACT

Mutiara Putri  Ayundari. 201610415307. The Effect of Interpersonal
Communication of Working Mothers in Increasing Closeness to Adolescents (Study of
Working Mothers at Dr. Chasbullah Abdulmadjid Regional General Hospital, Bekasi
City).

This study raises the issue of interpersonal communication between a mother
who works in a hospital and her teenage son to improve close relationships. Busy
work requires a mother to be able to divide time and maintain communication with
children, especially when she is a teenager. Closeness is one aspect in determining
the quality of the relationship between a mother and child. This study aims to
determine how much influence the interpersonal communication of working mothers
in Bekasi City Hospital with their adolescent children has in increasing close
relationships. The author focuses this research on the effectiveness of interpersonal
communication using self-disclosuretheory. This study uses quantitative research
methods with the type of survey through the distribution of questionnaires as a data
collection tool. Based on the results of data analysis obtained a correlation
coefficient value of 0.733 which means that the interpersonal communication
variable and the mother and child closeness variable have a strong and positive
influence. Then obtain the percentage coefficient of determination of 0.538 or 53.8%.
Produced t count of 7.852 with a significance value of variable x to Y is 0.000 <0.05,
it can be concluded that in this study there is a significant influence between
interpersonal communication variables in increasing close relationships with
adolescents.

Keywords: Interpersonal Communication, working mother, self-disclosure theory,
closeness of mother and child, adolescent
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