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ABSTRAK

Perancangan Sistem Informasi Antrian Online Untuk Pasien Pada Rumah
Sakit Seto Hasbadi dalam bentuk aplikasi berbasis Android menggunakan SMS
gateway yang bertujuan merancang sistem informasi antrian online untuk pasien,
sehingga proses pendaftaran antrian dapat dilakukan secara online serta
memudahkan pasien dalam mendapatkan seputar informasi jadwal praktek dokter
dan memudahkan pasien dalam pengambilan nomor urut antrian. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu observasi, interview,
studi pustaka,dan metode pengembangan sistem. Metode pengembangan sistem
yang digunakan dalam perancangan sistem informasi antrian online ini
menggunakan metode Prototyping. Hasil dari penelitian ini yang di dapat yaitu
aplikasi antrian yang dapat dilakukan secara online, memudahkan pesien dalam
mengakses informasi, serta mempermudah proses pendataan terhadap rekam medik
pasien sehingga penyampaian informasi dapat diterima secara cepat dan berjalan
lancar.

Kata kunci : Sistem Informasi, Antrian Online, Android, SMS Gateway
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Dwijayanthi Nirmala, S. Kom., M. Kom

ABSTRACT

Designing an Online Queue Information System for Patients at Seto Hasbadi
Hospital in the form of an Android-based application using an SMS gateway that
aims to design an online queue information system for patients, so that the queue
registration process can be done online and make it easier for patients to get
information about doctor's schedule and make it easier patient in retrieving the
queue sequence number. Data collection methods used in this study, namely
observation, interviews, literature studies, and system development methods. The
system development method used in designing this online queue information system
uses the Prototyping method. The results of this study are the application of queuing
that can be done online, facilitating the pesien in accessing information, and
facilitating the data collection process on the patient's medical record so that the
information can be received quickly and smoothly.

Keywords : Information System, Queue Online, Android, SMS Gateway
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