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ABSTRAK 

Nanda Ayu Ningsih, 201910415308. Strategi Penerapan Special Event Christmas 

Shoes PT Trans Retail Indonesia Dalam Meningkatkan Penjualan. 

Masa pandemi mengakibatkan melemahnya pertumbuhan ekonomi nasional serta 

mengakibatkan keterbatasan mobilitas masyarakat dalam melakukan aktivitas di 

luar rumah, ruang digital dimanfaatkan oleh masyarakat dalam menunjang dan 

memenuhi segala kebutuhan yang mereka butuhkan. Pandemi memberikan peluang 

bagi industri ritel online dalam menawarkan solusi bagi masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan. Persaingan tersebut menimbulkan penurunan penjualan 

produk yang ditawarkan oleh ritel offline, maka dari itu perencanaan strategi 

pemasaran yang tepat perlu diterapkan pada ritel offline dalam menunjang kegiatan 

pemasaran yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh salah satu unit bisnis department store untuk 

kategori sepatu di PT Trans Retail Indonesia (Transmart) dengan mengadakan 

Special Event Christmas Shoes dalam meningkatkan penjualan. Jenis penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Data kemudian diolah menjadi tiga bagian meliputi 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Special Event Christmas Shoes mampu memberikan 

kontribusi penjualan produk sepatu pada saat kegiatan pemasaran khusus natal 

tersebut berlangsung, dengan melibatkan beberapa strategi pemasaran lain seperti 

segmentasi pasar, market positioning, market entry strategy, marekting mix, dan 

timing strategy dengan model komunikasi pemasaran didalamnya. 

Kata Kunci: Special Event Christmas Shoes, Ritel Offline, Komunikasi Pemasaran, 

Strategi Pemasaran, Penjualan. 
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ABSTRACT 

Nanda Ayu Ningsih, 201910415308. The Strategy of PT Trans Retail Indonesia’s 

Special Event Christmas Shoes Implementation in Increasing Sales 

The government's policy to the public to reduce the mobility of activities in public 

spaces during the previous pandemic provided opportunities for online business 

actors to offer solutions as intermediary media in reaching and obtaining 

community needs. Intense competition between online stores and offline stores has 

triggered the problem of declining sales of shoe products at Transmart an offline 

retail department store, therefore proper marketing strategy planning needs to be 

implemented for offline retail to support optimal marketing activities. This study 

aims to determine the marketing strategy implemented by one of the department 

store business units for the shoes category at PT Trans Retail Indonesia (Transmart) 

by holding a Special Event for Christmas to increase sales. This type of research is 

a descriptive research. Data collection techniques were carried out using interviews, 

observation, and documentation. The data is then processed through three stages, 

namely data reduction, data presentation, and concluding. The results of this study 

indicate that Special Event Christmas can increase contribution sales product during 

the Special Event Christmas Shoes by paying attention to event selection and 

implementing several other strategies such as market segmentation, market 

postioning, market entry strategy, marekting mix, and timing strategy with 

marketing communication model in it. 

Keywords: Special Event Christmas, Retail Offline, Marketing Communication, 

Strategy Marketing, Sales. 
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