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ABSTRACT 

Naufal Nazif Kurniawan (201810415229). Vocational High School (SMK) Digital 

Marketing Communication through Social Media (Study on the Instagram Account 

of SMK Al-Muslim Tambun - Bekasi). 

In the world of marketing, internet users are currently experiencing rapid 

development. The development of information technology has made the internet the 

main means of exchanging data and information. Social media is a container on 

the internet that allows users to represent individuals or groups, interact, work 

together, offer products or services, and communicate by sharing information with 

other users to form a social bond in virtual form. Al Muslim Vocational High School 

is one of the vocational high schools in Bekasi that has used digital marketing 

communications to promote its school. The Al Muslim Vocational High School 

Instagram account has been actively used as a medium of information and 

promotion in 2019. The main hope now with this Instagram account is to attract the 

interest of prospective students. The problem is that the use of digital media as a 

way to promote the school, which previously only used conventional media, has not 

had a significant impact on the number of new students enrolling at SMK Al 

Muslim. Based on the observations made by the author, the number of new students 

enrolling at Al Muslim Vocational School each year does not reach 50 registrants. 

This study used a qualitative descriptive method, and the results of this study were 

obtained through observation, interviews, and documentation. The purpose of this 

research is to find out the digital marketing communications implemented by Al 

Muslim Tambun Vocational School on Instagram social media accounts. 
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ABSTRAK 

Naufal Nazhif Kurniawan (201810415229). Komunikasi Pemasaran Digital 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) melalui Media Sosial (Studi pada Akun 

Instagram SMK Al-Muslim Tambun - Bekasi). 

Dalam dunia pemasaran, pemakai internet saat ini telah mengalami 

perkembangan yang cukup pesat. Perkembangan teknologi informasi menjadikan 

internet sebagai alat pertukaran data dan informasi yang utama. Media sosial adalah 

salah satu wadah di dalam internet yang memungkinkan pengguna untuk 

merepresentasikan individu atau kelompok, berinteraksi, bekerja sama, 

mempromosikan produk atau jasa, dan berkomunikasi dengan berbagi informasi 

dengan pengguna lain sehingga terbentuk suatu ikatan sosial dalam bentuk virtual. 

SMK Al Muslim merupakan salah satu sekolah menengah kejuruan di Bekasi yang 

sudah menggunakan komunikasi pemasaran digital dalam mempromosikan sekolah 

nya, akun Instagram SMK Al Muslim sudah aktif dijadikan sebagai media 

informasi dan promosi pada tahun 2019. Harapan utamanya saat ini dengan adanya 

akun Instagram tersebut adalah agar menarik minat calon siswa. Yang menjadi 

sebuah masalah adalah dengan digunakannya media digital sebagai salah satu cara 

untuk mempromosikan sekolah nya yang semulanya hanya menggunakan media 

konvensional, masih belum memberikan dampak yang signifikan dari jumlah siswa 

baru yang mendaftar di SMK Al Muslim. Berdasarkan pengamatan yang penulis 

lakukan, jumlah siswa baru yang mendaftarkan diri di SMK Al Muslim setiap tahun 

nya tidak mencapai angka 50 pendaftar. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif, hasil pada penelitian ini didapat melalui obeservasi, 

wawancara, serta dokumentasi. Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui 

komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh SMK Al Muslim Tambun pada 

akun media sosial Instagram. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Digital, Instagram  
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