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ABSTRAK 
 

Panji Subastian. 201710415158. Teknik Komunikasi Antar Pribadi Toko 

Onlyonefrien Dalam Membuat Pakaian Bekas Impor Diminati Publik (Studi 

Deskriptif Kualitatif Pada Toko Onlyonefrien Di Cikarang Utara). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui teknik komunikasi  antar 

pribadi yang digunakan oleh toko onlyonefrien dalam membuat pakaian bekas 

impor diminati publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Untuk mengecek keabsahan data, peneliti 

menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa teknik 

komunikasi antar pribadi dapat digunakan sebagai metode untuk mengajak orang 

untuk menyukai pakaian bekas impor. Teori yang digunakan dalam penelitian 

adalah Teori Respon Kognitif, yang terdiri dari support arguments (mendukung 

pesan) dan counter arguments (menolak pesan).  

Kata Kunci : Pakaian Bekas Impor, Teknik Komunikasi Antar pribadi, Teori 

Respon Kognitif. 
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ABSTRACT 
 

Panji Subastian. 201710415158. Onlyonefrien Store Interpersonal 

Communication Techniques In Making Imported Used Clothing Interested By 

Many People (Qualitative Descriptive Study At Onlyonefrien Store In North 

Cikarang). 

The purpose of this study was to find out the interpersonal communication 

techniques used by Onlyonefrien stores in making used clothes that are of great 

interest to many people. This study uses a qualitative approach with a descriptive 

method. Data collection techniques were carried out by observation, interviews and 

documentation. To check the validity of the data, the researcher used source 

triangulation. The results of this study indicate that interpersonal communication 

techniques can be used as a method to invite people to like imported used clothes. 

The theory used in this research is Cognitive Response Theory, which consists of 

support arguments (supporting the message) and counter arguments (rejecting the 

message). 

Keywords: Imported Used Clothing, Interpersonal Communication Techniques, 

Cognitive Response Theory. 
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