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ABSTRAK  

Putri Silvia 201710415215. Strategi Komunikasi Pemasaran Onix dalam 

Meningkatkan Penjualan Parfum Melalui Media Sosial TikTok 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan Onix dalam meningkatkan penjualan 

melalui media sosial TikTok. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk mengecek keabsahan data, peneliti 

menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi Onix dalam meningkatkan penjualan 

melalui media sosial TikTok dengan menerapkan strategi bauran pemasaran 7P 

(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, dan Physical evidence. Yang 

mempengaruhi paling signifikan adalah dengan melakukan endorsement dengan 

influencer dalam unsur promotion dan people.  Karena ketika melakukan promosi 

dengan cara endorsement influencer dan influencer yang tepat, maka kepercayaan 

pelanggan terhadap sebuah brand itu menjadi meningkat. Dan tidak bisa asal pilih 

dalam menentukan influencer yaitu dengan melihat insight yang dimiliki, market 

yang mereka punya, konten-konten seperti apa yang mereka buat, serta melihat 

berapa rate harga yang ditentukan oleh influencer tersebut. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, TikTok 
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ABSTRACT  

Putri Silvia 201710415215. Strategi Komunikasi Pemasaran Onix dalam 

Meningkatkan Penjualan Parfum Melalui Media Sosial TikTok 

The purpose of this study is to determine how the marketing communication 

strategy carried out by Onix in increasing sales through TikTok social media. Data 

collection techniques are carried out by observation, interviews and 

documentation. To check the validity of the data, researchers use source 

triangulation. 

The results of this study are Onix's strategy to increase sales through social 

media TikTok by implementing a marketing mix strategy (Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process, dan Physical evidence. The most significant influence 

is by doing endorsements with influencers in the elements of promotion and people. 

Because when promoting with the right influencer and influencer endorsements, 

customer trust in a brand increases. And can not Origin choose in determining 

influencers is to see the insights they have, the market they have, what kind of 

content they create, and see what price rate is determined by the influencer. 

Keywords: Marketing Communication, Social Media, TikTok 
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