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ABSTRAK

Rahulloh Firmansyah 201810415245. Komunikasi Pemasaran Digital
Ghanior Indonesia Untuk Membangun Brand Loyalty Melalui Media Sosial
Instagram.

Penelitian ini dilatar belakangi perkembangan zaman, dimana pengenalan
dan pemasaran produk kala ini bisa dilakukan kapanpun dan dimanapun. Kehadiran
teknologi yang semakin modern dan maju, pemasaran produk dapat dilakukan
dengan internet dan didukung dengan semakin canggihnya gadget yang terkoneksi
dengan internet dengan memiliki aplikasi-aplikasi media sosial yang dapat
menunjang komunikasi jarak jauh. Hadirnya media sosial seperti Instagram saat ini
bukan hanya sekedar sebagai media pertemanan dan membagikan gambar, tetapi
media sosial Instagram juga memiliki fungsi sebagai media untuk memasarkan
produk. Ghanior Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang memanfaatkan
Instagram sebagai media komunikasi pemasaran mereka. Permasalahannya adalah
bagaimana Instagram dapat menjadi media komunikasi pemasaran yang efektif bagi
Ghanior Indonesia dan dapat menjadi alat bagi Ghanior Indonesia untuk
mempertahankan customer dan membangun brand loyalty. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Bagaimana Komunikasi pemasaran digital yang dibangun
oleh Ghanior Indonesia melalui media sosial Instagram Dalam Membangun Brand
Loyalty. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, hasil penelitian ini didapat
dengan melakukan observasi dan wawancara kepada key informan yang merupakan
kepala toko dan pengelola akun serta informan yang merupakan followers
Instagram Ghanior Indonesia. Hasil penemuan didapatkan bahwa Ghanior
Indonesia dapat menerapkan konsep Social Media Marketing pada komunikasi
pemasarannya dengan menggunakan media sosial Instagram @Ghaniorindonesia

untuk membangun Brand Loyalty.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Loyalty, Instagram.
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ABSTRACT

Rahulloh Firmansyah 201810415245. Ghanior Indonesia's Digital Marketing
Communication to Build Brand Loyalty Through Instagram Social Media.

This research is motivated by the development of the times, where the
introduction and marketing of current products can be done anytime and anywhere.
The presence of increasingly modern and advanced technology, product marketing
can be done via the internet and supported by increasingly sophisticated internet-
connected gadgets with social media applications that can support long-distance
communication. The presence of social media like Instagram today is not just a
media for friendship and sharing pictures, but Instagram social media also has a
function as a medium for marketing products. Ghanior Indonesia is one of the
companies that uses Instagram as their marketing communication medium. The
problem is how Instagram can become an effective marketing communication
medium for Ghanior Indonesia and can become a tool for Ghanior Indonesia to
retain customers and build brand loyalty. The purpose of this study is to find out
how digital marketing communications built by Ghanior Indonesia through
Instagram social media build brand loyalty. This study uses a qualitative method,
the results of this study were obtained by observing and interviewing key informants
who are shop heads and account managers as well as informants who are
Instagram followers of Ghanior Indonesia. The findings show that Ghanior
Indonesia can apply the Social Media Marketing concept to its marketing
communications by using social media Instagram @Ghaniorindonesia to build

Brand Loyalty.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Loyalty, Instagram.
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