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ABSTRAK 

 

Nama  : Reza Aulia Fachriadi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Motivasi Konsumen Dalam Menonton Film Spider-Man: No Way 

              Home dikala pandemi COVID-19 (Studi Kualitatif Pada Fans 

              Marvel Spider-Man) 

Pembimbing : Saeful Mujab S S.Sos., M.I.Kom 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi konsumen dalam 

menonton film Spider-Man: No Way Home dikala pandemi COVID-19 khususnya 

pada penggemar Marvel Spider-Man. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

teknik wawancara terstruktur yang kemudian hasilnya dianalisis untuk 

menemukan jawaban yang sesuai dengan pertanyaan penelitian. Terdapat 1 orang 

yang bersedia untuk menjadi informan kunci dan juga 5 orang informan tambahan 

bertujuan untuk menjadi sampel penelitian. Hasil penelitian ini mengungkapkan 

bahwa penggemar Marvel Spider-Man memiliki rasa kagum atau suka sehingga 

menjadikan faktor yang mempengaruhi motivasi mereka dalam menonton film 

Spider-Man: No Way Home di bioskop. Loyalitas, rasa antusias serta penasaran 

juga menjadi faktor yang mempengaruhi motivasi penggemar Marvel Spider-Man 

dalam menonton film Spider-Man: No Way Home di bioskop. Faktor lainnya 

yang dapat mempengaruhi motivasi penggemar Marvel Spider-Man dalam 

menonton film Spider-Man: No Way Home di bioskop adalah adanya perasaan 

cinta serta rasa keharusan. Oleh sebab itu, Marvel Studios sebaiknya dapat 

membuat film yang menarik, mudah dikenali, serta konsisten dalam 

mempertahankan karakteristik Spider-Man supaya konsumen termotivasi untuk 

menontonnya di bioskop. 

 

 

Kata kunci : 

Motivasi Konsumen, Film Spider-Man: No Way Home, Penggemar Marvel 

Spider-Man 
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ABSTRACT 

 

Name   : Reza Aulia Fachriadi 

Study Program : Communication Studies 

Title   : Consumer Motivation in Watching Spider-Man Movie: 

                          No Way Home during the COVID-19 pandemic  

                          (Qualitative Study on Marvel Spider-Man Fans) 

Supervisor  : Saeful Mujab S S.Sos., M.I.Kom 

 

This study aims to determine how consumer motivation in watching the movie 

Spider-Man: No Way Home during the COVID-19 pandemic, especially for 

Marvel Spider-Man fans. Data collection is carried out using structured interview 

techniques, the results of which are then analyzed to find answers that match the 

research questions. There is 1 person who is willing to become a key informant 

and also 5 additional informants aiming to become a research sample. The results 

of this study reveal that Marvel Spider-Man fans have a sense of admiration or 

liking that makes a factor that influences their motivation in watching the movie 

Spider-Man: No Way Home in theaters. Loyalty, enthusiasm and curiosity are 

also factors that influence the motivation of Marvel Spider-Man fans in watching 

the movie Spider-Man: No Way Home in theaters. Another factor that can 

influence the motivation of Marvel Spider-Man fans in watching Spider-Man: No 

Way Home in theaters is a feeling of love and a sense of obligation. Therefore, 

Marvel Studios should be able to make films that are interesting, recognizable, 

and consistent in maintaining Spider-Man's characteristics so that consumers are 

motivated to watch them in theaters. 

 

 

 

Keywords : 

Consumer Motivation, Spider-Man Movie: No Way Home, Marvel Spider-Man 

Fans. 
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