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ABSTRAK 

Salsabila Nur Afifah 201810415122. Komunikasi Lingkungan Melalui 

Duitin Indonesia (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Aplikasi Duitin). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan sampah yang tidak 

dikelola dengan baik menjadikan peneliti tertarik untuk meneliti perusahaan startup 

Duitin yang memanfaatkan teknologi untuk lingkungan yaitu mengelola daur ulang 

sampah melalui aplikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mengidentifikasi proses difusi inovasi yang dilakukan oleh Duitin Indonesia 

melalui Aplikasi Duitin dalam konteks komunikasi lingkungan. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan teori difusi 

inovasi. Teknik pengumpulan data dengan melakukan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi 

Lingkungan melalui Duitin Indonesia (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Aplikasi 

Duitin) menggunakan teori difusi inovasi dengan menerapkan konsep empat 

elemen utama dalam proses difusi inovasi yaitu inovasi, saluran komunikasi, jangka 

waktu dan sistem sosial. Selain itu komunikasi lingkungan yang dilakukan Duitin 

Indonesia melalui perencanaan komunikasi lingkungan yang terdiri dari empat 

tahap yaitu penilaian, perencanaan, produksi dan aksi refleksi agar dapat 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat untuk melakukan pengelolaan 

daur ulang sampah. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Lingkungan, Difusi Inovasi, Startup, Pengelolaan 

Sampah, Daur Ulang. 
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ABSTRACT 

Salsabila Nur Afifah 201810415122. Environmental Communication 

Through Duitin Indonesia (Qualitative Descriptive Study on Duitin Applications). 

This research is motivated by the problem of waste that is not managed 

properly, which makes researchers interested in researching the Duitin startup 

company that uses technology for the environment, namely managing waste 

recycling through applications. The purpose of this research is to identify the 

diffusion of innovation process carried out by Duitin Indonesia through the Duitin 

Application in the context of environmental communication. This study uses a 

qualitative descriptive research method with an diffusion of innovation theory 

approach. Data collection techniques by conducting observations, interviews and 

documentation. The results of this study indicate that Environmental 

Communication through Duitin Indonesia (Qualitative Descriptive Study on Duitin 

Applications) uses the theory of diffusion of innovation by applying the concept of 

four main elements in the process of diffusion of innovation, namely innovation, 

communication channels, time and social system. In addition, environmental 

communication conducted by Duitin Indonesia through environmental 

communication consists of four stages, namely assessment, planning, production 

and reflection in order to increase public awareness and participation in managing 

waste recycling.  

 

Keywords: Environmental Communication, Diffusion of Innovation, Startup, Waste 

Management, Recycling. 
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