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ABSTRAK 

 

Nama : Salwa Salsabila, NPM : 201810415203, Judul Skripsi : Analisis 

Konten Komunikasi Pemasaran Erigo Indonesia di Media Sosial TikTok. Pemasaran 

Media sosial adalah aktivitas jual beli yang menggunakan Internet dan teknologi 

informasi untuk memperluas dan meningkatkan aktivitas pemasaran tradisional. 

Penggunaan media sosial dalam pemasaran produk saat ini sedang banyak diminati 

oleh berbagai pelaku bisnis untuk menarik pengguna agar membeli produk. Salah 

satunya koleksi pakaian Erigo di platform media sosial TikTok @erigo.store. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui konten komunikasi pemasaran yang 

dilakukan erigo indonesia di media sosial tiktok dengan menggunakan tentu kosep 

content marketing. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode analisis konten 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik penggumpulan data melalui 

observasi,studi pustaka, dokumentasi dan wawancara sebagai pendukung. 

Berdasarkan hasil analisis, penulis menemukan dan menganalisis empat konten 

dengan menggunakan empat unsur dari konsep konten marketing yaitu, 

edukasi,informasi,menghibur dan kepercayaan. Selain itu, ada lima konten mengenai 

strategi komunikasi pemasaran di media sosial TikTok yaitu, hashtag, mengikuti 

trend, melakukan kolaborasi dengan influencer, memberikan deskripsi, sering 

memposting video konten. 

Kata kunci :Content, Komunikasi Pemasaran, TikTok @erigo.store. 
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ABSTRACT 

Name : Salwa Salsabila, NPM : 201810415203, Thesis Title : Content 

Analysis of Erigo's Marketing Communication on Tiktok Social Media. Social media 

marketing is a buying and selling activity that uses the Internet and information 

technology to extend and enhance traditional marketing activities. The use of social 

media in product marketing is currently in great demand by various business people 

to attract users to buy products. One of them is the Erigo clothing collection on the 

social media platform Tiktok @erigo.store. This study aims to find out how content 

marketing communications are carried out by Erigo Indonesia on social media Tiktok 

using Content Marketing Draft. In this study the authors used a qualitative descriptive 

content analysis method using data collection techniques through observation, 

literature study, documentation and interviews as support. Based on the results of the 

analysis, the authors found and analyzed four content by using the four elements of 

content marketing draft namely, education, information, entertainment and trust. In 

addition, there are five contents regarding marketing communication strategies on 

social media, namely, hashtags, following trends, collaborating with influencers, 

providing descriptions, frequently posting video content. 

Keywords:Content, Marketing Communication, Social Media TikTok,  
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