
POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA 

GURU DAN ORANG TUA DALAM PEMBELAJARAN 

DARING  

(STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF TK EMBUN PAGI 

ISLAMI ) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

Saskia Helfiza Rizaldy 

201710415208 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023

Pola komunikasi.., Saskia Helfiza Rizaldy, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Pola komunikasi.., Saskia Helfiza Rizaldy, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Pola komunikasi.., Saskia Helfiza Rizaldy, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Pola komunikasi.., Saskia Helfiza Rizaldy, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRAK 

 

Saskia Helfiza Rizaldy 201710415208. Pola Komunikasi Interpersonal 

Antara Guru dan Orang Tua Dalam Pembelajaran Daring (Studi Deskriptif 

Kualitatif TK Embun Pagi Islami). 

Penelitian ini membahas mengenai pola komunikasi interpersonal antara 

guru dan orang tua dalam melakukan pembelajaran daring di TK Embun Pagi 

Islami. Dalam penelitian yang dilakukan, penulis ingin mengetahui bagaimana 

pola komunikasi yang dilakukan oleh guru terhadap orang tua sebagai 

pendamping murid dalam  melakukan pembelajaran daring. Penulis ingin 

mengkaji kegiatan pembelajaran daring yang dilakukan oleh guru, sehingga dapat 

membentuk pola dalam komunikasi, serta hambatan apa yang terjadi dalam 

kegiatan pembelajaran daring yang dapat menghambat proses komunikasi. 

Metode penelitian ini menggunakan paradigma interpretif, pendekatan kualitatif, 

dan metode penelitian deskriptif kualitatif serta teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan kepada pola komunikasi dua arah yang mana komunikator dan 

komunikan dapat saling berinteraksi dan dapat lebih aktif dalam berkomunikasi. 

Adapun hambatan yang terjadi dalam proses komunikasi kegiatan pembelajaran 

daring yaitu hambatan mekanik yang timbul akibat gangguan saluran komunikasi, 

hambatan semantik yang timbul akibat salah persepsi, dan hambatan manusiawi 

yang timbul dari dalam diri sendiri karena adanya faktor emosi dan berprasangka 

buruk. 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Pembelajaran Daring, Guru, Orang Tua 
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ABSTRACT 

Saskia Helfiza Rizaldy 201710415208. Patterns of Interpersonal 

Communication Between Teachers and Parents in Online Learning (Qualitative 

Descriptive Study of Embun Pagi Islami Kindergarten). 

This research discusses the interpersonal communication patterns between 

teachers and parents in conducting online learning at Embun Pagi Islami 

Kindergarten. In the research conducted, the author wants to know how the 

communication patterns carried out by teachers towards parents as student 

companions in conducting online learning. The author wants to examine online 

learning activities carried out by teachers, so that they can form patterns in 

communication, as well as what obstacles occur in online learning activities that 

can hinder the communication process. This research method uses an interpretive 

paradigm, qualitative approach, and descriptive qualitative research method and 

data collection techniques are carried out by interview, observation, and 

documentation. The results showed a two-way communication pattern where 

communicators and communican can interact with each other and can be more 

active in communicating. The barriers that occur in the communication process of 

online learning activities are mechanical barriers that arise due to communication 

channel interference, semantic barriers that arise due to misperceptions, and 

human barriers that arise from within themselves due to emotional and prejudiced 

factors. 

 

Keywords : Communication Patterns, Online Learning, Teacher, Parents 
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