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ABSTRAK 

Selvi Pusparini. 201810415199. Perilaku Konsumtif Berbelanja Online 

(Analisis Isi Komentar Dalam Akun Twitter @RacunBelanja Periode 1-31 

Desember 2022).  

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengungkapkan jenis-jenis perilaku 

konsumtif yang terdapat dalam kolom komentar akun Twitter @RacunBelanja pada 

bulan Desember 2022 (2) Mendeskripsikan bentuk efek kognitif, afektif dan 

behavorial yang tampak pada pengikut akun @RacunBelanja dalam kolom 

komentar akun Twitter @RacunBelanja pada bulan Desember 2022. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif dengan jenis 

penelitian analisis isi. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara 

dokumentasi dan observasi pada akun Twitter @RacunBelanja.  

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa (1) Jenis-jenis perilaku konsumtif 

yang terjadi dalam kolom komentar akun Twitter @RacunBelanja ada empat yakni 

membeli produk karena iming-iming hadiah, membeli produk atas pertimbangan 

harga (bukan atas dasar manfaat atau kegunaannya), membeli produk hanya 

sekedar menjaga simbol status dan memakai sebuah produk karena unsur 

konformitas terhadap model yang mengiklankan, (2) Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa dalam kolom komentar akun Twitter @RacunBelanja pada bulan 

Desember 2022 terjadi efek kognitif, efek afektif dan efek behavioral. 

 

Kata kunci : Perilaku Konsumtif, Belanja Online, Twitter, Media Sosial, Implusive 

Buying.  
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ABSTRACT 

Selvi Pusparini. 201810415199. Consumptive Online Shopping Behavior 

(Content Analysis of Comments on Twitter Account @RacunBelanja Period 1-31 

December 2022). 

This study aims to (1) Reveal the types of consumptive behavior contained 

in the comments column of the @RacunBelanja Twitter account in December 2022 

(2) Describe the forms of cognitive, affective and behavioral effects that appear on 

followers of the @RacunBelanja account in the comments column of the Twitter 

account @ RacunBelanja in December 2022. 

In this study, researchers used qualitative methods with content analysis 

research types. The data collection technique in this study was by means of 

documentation and observation on the Twitter account @RacunBelanja. 

The results of the study show that (1) There are four types of consumptive 

behavior that occur in the comments column of the Twitter account 

@RacunBelanja, namely buying products because of the lure of gifts, buying 

products based on price considerations (not on the basis of benefits or uses), buying 

products only just maintaining a status symbol and using a product because of 

conformity to the model that advertises, (2) Based on the results of the study it was 

found that in the comments column of the Twitter account @RacunBelanja in 

December 2022 there were cognitive effects, affective effects and behavioral effects. 

 

Keywords: Consumptive Behavior, Online Shopping, Twitter, Social Media, 

Implusive Buying.. 
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