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ABSTRAK 

Seno Wisnu Setiawan, 201810415238. Komunikasi Pemasaran Digital melalui 

Media Sosial Facebook (Studi pada Toko Ova Elektronik). 

Penelitian ini dilatarbelakangi ketatnya persaingan usaha dibidang teknologi 

sekarang ini tidak dapat dipungkiri. Dengan adanya perkembangan zaman yang 

semakin maju tersebut juga menciptakan kemajuan terhadap pengenalan dan 

pemasaran suatu produk yang sekarang dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. 

Teknologi yang semakin modern juga mendukung pemasaran produk 

menggunakan kecanggihan gadget yang berbasis internet dan beberapa aplikasi 

media sosial yang semakin masif digunakan masyarakat membantu komunikasi 

yang dilakukan secara jarak jauh. Kehadiran media sosial seperti Facebook saat ini 

bukan hanya dapat digunakan sebagai media pertemanan dan berbagi gambar. 

Tetapi juga memiliki fungsi sebagai media untuk memasarkan produk para pelaku 

usaha. Ova Elektronik menjadi salah satu pelaku usaha yang memanfaatkan media 

sosial Facebook sebagai media komunikasi pemasaran mereka. Permasalahannya 

bagaimana  Facebook dapat menjadi media komunikasi pemasaran yang efektif 

bagi Ova elektronik. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Ova Elektronik dalam membangun komunikasi pemasaran digital yang 

mereka lakukan melalui media sosial Facebook. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif, hasil penelitian ini diperoleh melalui observasi dan 

wawancara dengan cred informan yang merupakan pengelola usaha dan pengelola 

akun kemudian informan yang merupakan pengikut Facebook Ova Elektronik. 

Hasil penemuan  didapatkan bahwa Ova Elektronik menerapkan 5 (Lima) dimensi  

yang ada pada konsep Social Media Marketing, yaitu online oommunities, 

interaction, sharing of content, accessibility, dan credibility dalam membangun 

komunikasi pemasaran digital yang mereka lakukan di media sosial Facebook. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Social Media Marketing, Facebook 
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ABSTRACT 

Seno Wisnu Setiawan, 201810415238. Digital Marketing Communication through 

Social Media Facebook (Study at Ova Elektronik Store). 

This research is motivated by the intense business competition in the field 

of technology today, which cannot be denied. With the development of an 

increasingly advanced era, it also creates progress towards the introduction and 

marketing of a product that can now be done anywhere and anytime. Increasingly 

modern technology also supports product marketing using the sophistication of 

internet-based gadgets and several social media applications that are increasingly 

being used by the public to help communicate remotely. The presence of social 

media like Facebook today can not only be used as a medium of friendship and 

sharing pictures. But it also has a function as a medium to market the products of 

business actors. Ova Elektronik is one of the business actors that utilizes social 

media Facebook as their marketing communication medium. The problem is how 

Facebook can become an effective marketing communication medium for electronic 

Ova. The purpose of this research is to find out how Ova Elektronik builds digital 

marketing communications that they do through social media Facebook. This study 

uses qualitative research methods, the results of this study were obtained through 

observation and interviews with key informants who are business managers and 

account managers then informants who are Facebook Ova Elektronik followers. 

The findings show that Ova Elektronik applies 5 (five) dimensions in the Social 

Media Marketing concept, namely online opportunities, interaction, sharing of 

content, accessibility, and credibility in building digital marketing communications 

that they do on social media Facebook. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication, Social Media Marketing, Facebook 
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