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ABSTRAK 
 

Suci Salsa Nabila, 201810415012. Pola Komunikasi Koperasi Bina Warga 

Sejahtera Dalam Upaya Membina Mitra UKM Mart Teluk Pucung di Kota Bekasi. 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui Pola komunikasi koperasi BWS 

dalam upaya membina mitra UKM Mart Teluk Pucung di Kota Bekasi pada periode 

kepengurusan 2019-2022.  Serta mengetahui upaya yang dilakukan dalam membina 

mitra yang dilakukan oleh UKM Mart koperasi BWS. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Data tersebut dianalisis dengan tahap 

pengumpulan data, reduksi data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pola komunikasi yang digunakan adalah pola bintang 

(menyeluruh), komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal, proses komunikasi 

yang dilakukan tergantung konteks informasi yang ingin disampaikan. Faktor 

penghambat komunikasi di Koperasi BWS dalam upaya membina mitranya yaitu 

kedudukan/posisi dalam organisasi, hierarki dalam organisasi dan keterbatasan 

komunikasi. Sedangkan, faktor pendukung proses komunikasi di Koperasi BWS dalam 

upaya membina mitranya yaitu kualitas media yang digunakan, komunikasi 

organisasional, iklim komunikasi yang sehat, pengurus dan mitra, umpan balik yang 

diterima dan komunikasi pimpinan. 

 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Koperasi 
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ABSTRACT 
 

Suci Salsa Nabila, 201810415012. Communication Patterns of the Bina 

Warga Sejahtera Cooperative in an Effort to Foster SME Partners at Teluk Pucung 

Mart in Bekasi City. 

This research intends to find out the communication patterns of the BWS 

cooperative in an effort to foster UKM Mart Pucung's partners in Bekasi City during 

the 2019-2022 management period. As well as knowing the efforts made in fostering 

partners carried out by the UKM Mart cooperative BWS. The research method used is 

descriptive qualitative, with data collection techniques namely observation, interviews 

and documentation. The data was analyzed by the stages of data collection, data 

reduction, and drawing conclusions. The results of this study indicate that the 

communication pattern used is a star pattern (overall), vertical communication and 

horizontal communication, the communication process that is carried out depends on 

the context of the information to be conveyed. The inhibiting factors for communication 

in the BWS Cooperative in an effort to foster partners are position/position in the 

organization, hierarchy in the organization and communication limitations. 

Meanwhile, the supporting factors for the communication process in the BWS 

Cooperative in an effort to foster partners are the quality of the media used, 

organizational communication, a healthy communication climate, administrators and 

partners, feedback received and leadership communication. 

 

 

Keywords: Patterns of Communication, Organizational Communication, 

Cooperatives 
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