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ABSTRAK 

 

Tri Prasetyo Nugroho, 201810415146. Perilaku Konsumen dalam 

Menggunakan Platform Marketplace Shopee (Studi Content Analysis Deskriptif 

pada produk Scarlett Whitening Brightening Facial Wash). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen pada 

platform shopee dalam memberikan evaluasi terhadap produk Scarlett Whitening 

Brigtening Facial Wash, dan memberikan sumbangsih baru terhadap 

perkembangan komunikasi digital. Penelitian ini menggunakan teori behaviorisme 

yang dikemukakan oleh (Thorndike, 1898), yang nantinya juga akan menjadi 

pacuan dalam melakukan analisis dari beberapa faktor perilaku konsumen shopee 

dalam memberikan ulasan terhadap produk dari Scarlett Whitening Brightening 

Facial Wash. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode penelitian 

content analisis wacana . Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

dengan menggunakan observasi dan dokumentasi, kemudian teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perilaku konsumen 

shopee dalam memberikan ulasan pada produk Scarlett Whitening Brightening 

Facial Wash, termasuk kedalam beberapa faktor perilaku konsumen, antara lain 

seperti faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga serta peran dan status, 

selain itu juga ada faktor psikologi yang berdasarkan pada usia konsumen, faktor 

psikologi yang juga berdasar pada motivasi dan persepsi konsumen. Namun 

peneliti menemukan faktor lainnya dalam perilaku konsumen yaitu faktor cuaca. 

 

Kata kunci : perilaku konsumen, Shopee, faktor perilaku konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Tri Prasetyo Nugroho, 201810415146. Consumer Behavior in Using the 

Shopee Marketplace Platform (Descriptive Content Analysis Study on the Scarlett 

Whitening Brightening Facial Wash product). 

This study aims to determine consumer behavior on the shopee platform in 

evaluating the Scarlett Whitening Brigtening Facial Wash product, and to make 

new contributions to the development of digital communication. This study uses 

the theory of behaviorism proposed by (Thorndike, 1898 ), which will also be the 

basis for analyzing several factors of shopee consumer behavior in providing 

reviews of products from Scarlett Whitening Brightening Facial Wash. This type 

of research is a qualitative research method with content analysis discourse. The 

data collection technique in this research is by using observation and 

documentation, then the data analysis technique used in this research is data 

reduction, data presentation and conclusion drawing. The results of this study 

indicate that shopee consumer behavior in providing reviews on Scarlett 

Whitening Brightening Facial Wash products, includes several factors of 

consumer behavior, including social factors such as reference groups, family and 

roles and status, besides that there are psychological factors based on consumer 

age, psychological factors which are also based on consumer motivation and 

perception. However, the researchers found another factor in consumer behavior, 

namely the weather factor. 

 

Keywords: consumer behavior, Shopee, consumer behavior factors. 
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