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ABSTRAK

Zainatun Nur Azizah 201810415125. Peran Media Sosial Instagram @ Infobekasi.coo
Sebagai Media Jurnalisme Warga Kota Bekasi Dalam Menyampaikan Aspirasi Masyarakat.

Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan cara media sosial Instagram
@Infobekasi.coo menyampaikan aspirasi masyarakat Bekasi. Penelitian ini menggunakan teori
komunikasi massa milik Denis McQuail (2011) dengan menggunakan pendekatan kualitatif,
serta metode yang digunakan adalah Netnografi yaitu teknik riset etnografi untuk mempelajari
budaya dan komunitas yang terjadi dalam komunikasi termediasi komputer yang berkembang
menjadi teknik riset untuk bidang media sosial. Tenik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah observasi data postingan Instagram @Infobekasi.coo, wawancara
dengan tiga informan kunci, dokumentasi dalam bentuk laporan teks dan gambar, studi pustaka
dari buku ilmiah, laporan penelitian, karangan ilmiah, ensiklopedia, dan sumber-sumber
tertulis baik tercetak maupun elektronik. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik analisis data induktif untuk mengetahui peran media sosial Instagram
@Infobekasi.coo sebagai media jurnalisme warga Bekasi dari segi pengelolaan informasinya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram @Infobekasi memiliki bagan alur verifikasi
informasi yang diterima dari masyarakat sebelum akhirnya diunggah ke Instagram
@Infobekasi.coo dan Kalsifikasi informasi dalam berbagai konten yang disajikan dengan
berbagai format file sehingga dapat memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. Selain itu,
karena aktifitas uanggahan yang dilakukan secara berkala setiap harinya menjadikan Instagram
@Infobekasi.coo sebagai kontrol sosial masyarakat lewat pemenuhan kebutuhan informasi
masyarakat itu sendiri.

Kata Kunci: Instagram, Jurnalisme Warga, Kota Bekasi, Aspirasi Masyarakat.

Peran media.., Zainatun Nur Azizah, Fakultas lImu Komunikasi 2023



ABSTRACT

Zainatun Nur Azizah 201810415125. Role of Social Media Instagram

@Infobekasi.coo as Citizen Media Journalism to Deliver Public Aspirations.

This research was conducted to explain how Instagram social media @Infobekasi.coo
conveys the aspirations of the people of Bekasi. This research uses Denis McQuail's (2011)
mass communication theory using a qualitative approach, and the method used is
Netnography, which is an ethnographic research technique to study cultures and communities
that occur in computer-mediated communication which has developed into a research
technique for the field of social media. The data collection techniques used in this study were
observation of Instagram post data @ Infobekasi.coo, interviews with three key informants,
documentation in the form of text and image reports, literature studies from scientific books,
research reports, scientific essays, encyclopedias, and written sources both printed and
electronic. The analysis technique used in this study is an inductive data analysis technique to
determine the role of Instagram @Infobekasi.coo social media as a medium for journalism for
Bekasi residents in terms of information management. The results showed that Instagram
@Infobekasi has a flowchart of verifying information received from the public before finally
being uploaded to Instagram @ Infobekasi.coo and calcifying information in various content
presented with various file formats so that it can meet the information needs of the community.
In addition, because of the money-making activities that are carried out regularly every day,
Instagram @Infobekasi.coo is a social control of the community through meeting the

information needs of the community itself.

Keywords: Instagram, Citizen Journalism, Bekasi City, Community Aspirations.
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