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ABSTRAK 

            Ismi Rahmawati. 201610215276. Analisis Pengendalian Kualitas  Proses 

Produksi Pewarna Makanan di PT XYZ Menggunakan Metode DMAIC. 

 PT XYZ adalah perusahaan multinasional yang bergerak dalam usaha 

produksi pewarna makanan dan non makanan, perusahaan ini merupakan 

gabungan PMDN & PMA dari India. PT XYZ mengalami permasalahan produksi 

pewarna makanan. Jenis cacat yang terjadi adalah fisik warna tidak standar, warna 

tidak standar dan warna tidak homogen. Sehingga perlu dilakukan analisis 

pengendalian kualitas dengan menggunakan metode Six Sigma dengan tahapan 

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve dan Control). Tujuan dari penelitian 

ini adalah mengetahui penyebab yang menyebabkan hasil produksi cacat pada 

produk pewarna makanan, dengan mengajukan usulan perbaikan pada tahapan 

proses produksi pewarna makanan di PT XYZ. Didapatkan nilai DPMO sebesar 

3.128 dengan nilai sigma level sebesar 4,26. Berdasarkan hasil analisis diagram 

sebab akibat, penulis mengembangkan lagi penyebab tersebut ke metode FMEA.   

Pada metode FMEA, mesin timbangan yang tidak akurat menempati nilai 

tertinggi  dengan nilai RPN sebesar 54. Usulan perbaikan yang dapat penulis 

berikan adalah memberikan training secara berkala baik kepada operator lama 

maupun operator baru, dibuatkan jadwal TPM  (Total Productive Maintenance) 

rutin pada mesin timbangan, melakukan standarisasi baku untuk proses di suplier, 

membuat penambahan proses ayak setelah material di timbang pada WI (Work 

Intruction). 
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ABSTRACT 

            Ismi Rahmawati. 201610215276. Quality Control Analysis of Food 

Coloring Production Process at PT XYZ Using the DMAIC Method 

 PT XYZ is a multinational company engaged in the production of food and 

non-food coloring, this company is a combination of PMDN & PMA from India. 

PT XYZ is experiencing problems with the production of food coloring. The types 

of defects that occur are non-standard physical color, non-standard color and 

non-homogeneous color. So it is necessary to analyze quality control using the Six 

Sigma method with DMAIC stages (Define, Measure, Analyze, Improve and 

Control). The purpose of this study is to determine the causes that cause defects in 

the production of food coloring products, by proposing improvements to the 

stages of the food coloring production process at PT XYZ. The DPMO value is 

3,128 with a sigma level value of 4.26. Based on the results of the causal diagram 

analysis, the authors developed the cause again into the FMEA method. In the 

FMEA method, an inaccurate weighing machine occupies the highest value with 

an RPN value of 54. The suggestions for improvement that the author can provide 

are providing regular training for both old and new operators, making a routine 

TPM (Total Productive Maintenance) schedule on the weighing machine, perform 

standardization for processes at suppliers, make additions to the sifter process 

after the material is weighed at the WI (Work Instruction). 
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