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ABSTRAK 

 

Faturachman Kristianto.201710215038. Usulan Perbaikan Kualitas 

Produk Tas Ransel Dengan Metode Six Sigma Dalam Upaya Mengurangi 

Kecacatan Produk Di PT. Yutu Sinar Jaya. 

PT. Yutu Sinar Jaya adalah perusahaan yang bergerak di bidang garment, 

salah satu produknya yaitu tas ransel. Pada perusahaan ini memproduksi tas ransel 

yang terdapat permasalahan mengenai kualitas produk. Permasalahan yang 

berkaitan dengan proses produksi tas ransel adalah banyaknya jumlah produk 

cacat selama 6 bulan terakhir dengan total produk cacat sebesar 8.30%. Tujuan 

penelitian ini adalah mengetahui akar permasalahan yang paling dominan 

penyebab terjadinya produk cacat pada produk tas ransel dan menentukan usulan 

perbaikan kecacatan tas pada proses produksi tas tansel. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengendalian kualitas metode Six Sigma tahapan 

DMAIC yaitu pendekatan untuk mengurangi tingkat kecacatan yang dapat 

merugikan perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian ini, jenis produk cacat yang 

paling dominan diantaranya adalah jenis cacat jahitan berkerut disebabkan oleh 

faktor manusia karena training tidak dijadwalkan secara berkala, cacat tali bisban 

rusak disebabkan oleh kurangnya kesadaran maintenance terhadap mesin, cacat 

label merk rusak disebabkan oleh standar operasional prosedur yang diterapkan 

sulit dipahami, dan cacat resleting rusak disebabkan oleh tidak sesuai standar 

spesifikasi yang ditentukan. 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

Faturachman Kristianto.201710215038. The Proposed Quality 

Improvement of Backpack Products With Six Sigma Methods In An Effort To 

Reduce Product Defects At PT. Yutu Sinar Jaya. 

PT. Yutu Sinar Jaya is a company engaged in the garment sector, one of 

its products is backpacks. This company produces backpacks that have problems 

regarding product quality. The problem related to the backpack bag production 

process is the large number of defective products during the last 6 months with a 

total defective product of 8.30%. The purpose of this study was to determine the 

root cause of the most dominant causes of defective products in backpack 

products and determine the proposed improvement of bag defects in the 

production process of backpack bags. The method used in this study is the quality 

control method of the Six Sigma DMAIC stage, which is an approach to reduce 

the level of defects that can harm the company. Based on the results of this study, 

the most dominant types of defective products include the type of wrinkled seam 

defects caused by human factors because training is not scheduled regularly, 

defective bisban straps are caused by lack of awareness of machine maintenance, 

damaged brand label defects are caused by standard operating procedures. 

applied is difficult to understand, and defective zippers are damaged due to non-

compliance with the specified specifications. 

Keywords: Quality Control, Six Sigma, DMAIC. 
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