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ABSTRAK 

 

Arry Yuli Susanto. 201710215039. Analisis Pengendalian Kualitas Untuk 

Mengurangi Kecacatan Pada Produk Tas Troli Dengan Menggunakan Metode 

DMAIC Di PT. YSJ. 

PT. YSJ adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang industri 

garmen. Salah satu departemen tersebut adalah departemen sewing yang khusus 

memproduksi produk berupa tas troli. Permasalahan yang berkaitan dengan proses 

produksi tas troli adalah banyaknya jumlah produk cacat selama proses produksi 

berlangsung 6 bulan dengan total produk cacat yang dihasilkan sebesar 8,38%. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan faktor penyebab produk cacat 

pada tas troli dan menentukan usulan perbaikan kualitas dalam menurunkan 

produk cacat pada proses produksi tas troli. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengendalian kualitas metode DMAIC adalah pendekatan 

untuk mengurangi tingkat kecacatan yang dapat merugikan perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan nilai total defect dari proses produksi 

berjalan sebesar 8.500 pcs dengan rata-rata persentase sebesar 8,38%. Sedangkan 

nilai total defect setelah dilakukan perbaikan dari proses produksi yaitu sebesar 

1.965 pcs dengan rata-rata persentase sebesar 1,94%. 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Defect Tas Troli, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

Arry Yuli Susanto. 201710215039. Analysis of Quality Control to Reduce 

Defects in Trolley Bag Products Using the DMAIC Method at PT. YSJ. 

PT. YSJ is a company engaged in the garment industry. One of these 

departments is the sewing department which specializes in producing products in 

the form of trolley bags. Problems related to the production process of trolley 

bags are the large number of defective products during the 6-month production 

process with a total of 8.38% defective products. The purpose of this study was to 

determine the factors causing defective products in trolley bags and to determine 

proposed quality improvements in reducing defective products in the trolley bag 

production process. The method used in this study is quality control, the DMAIC 

method is an approach to reduce the level of defects that can harm the company. 

Based on the results of the study, the total defect value from the current 

production process was 8,500 pcs with an average percentage of 8.38%. While 

the total value of defects after repairs from the production process is 1,965 pcs 

with an average percentage of 1,94%. 

Keywords: Quality Control, Trolley Bags Defect, DMAIC. 
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