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ABSTRAK 

 
Aditya Reza Pratama. 201710215064. Analisis Pengendalian Kualitas 

Menggunakan Metode DMAIC (Define Measure Analyze Improvement Control) Di 

Departemen Painting Plastic PT. OPQ. 

PT. OPQ adalah merupakan perusahaan otomotif yang memproduksi 

sepeda motor. Saat ini PT. OPQ mengalami masalah di departement Painting 

Plastic dikarenakan masih adanya cacat yang terjadi pada proses produksinya. 

Kecacatan yang terjadi terdapat defect kotor, tipis, meler, amplas, dan minyak. 

Untuk menyelesaikan permasalahan ini maka digunakan metode DMAIC dengan 

mengidentifikasi masalah dan memberikan usulan perbaikan. Bedasarkan 

penelitian mendapatkan jenis produk cacat yang paling dominan adalah jenis defect 

kotor disebabkan oleh factor manusia yaitu karyawan kurang teliti dan jenis defect 

tipis disebabkan oleh factor manusia yaitu Pengecetan tidak merata dan 

mendapatkan hasil estimasi perbaikan terjadinya penurunan tingkat defect yang 

sebelumnya 12,98%  menjadi 7,5%.  

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Painting Plastic, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

 Aditya Reza Pratama. 201710215064 Quality Control Analysis Using 

the DMAIC (Define Measure Analyze Improvement Control) Method In the 

Painting Plastic Departement of PT. OPQ. 

 PT. OPQ is an automotive company that produces motorcycles. Currently 

PT. OPQ had problems in the Painting Plastic department because there were still 

defects in the production process. The defects that occur are dirty, thin, runny 

defects, sandpaper, and oil. To solve this problem, the DMAIC method is used to 

identify problems and provide improvements. Based on the research, the most 

dominant type of defective product is the type of gross defect caused by human 

factors, namely employees who are not careful and the type of thin defect caused 

by human factors, namely uneven painting and getting the estimated results of 

improvements in the decline in the previous 12.98% defect rate. to 7.5%. 

Keywords: Quality Control, Painting Plastic, DMAIC. 
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