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ABSTRAK 

 

Febrianto Nugroho. 201710215153. Pengukuran dan Analisis Produktivitas 

Dengan Menggunakan Metode Objective Matrix (OMAX) di Gerai Depot Isi 

Ulang Barokah Qua. 

Gerai Depot Isi Ulang Barokah Qua adalah usaha air minum isi ulang yang berdiri 

pada tahun 2018, merupakan usaha milik perorangan yang berada di kota bekasi. 

Gerai Depot Isi Ulang Barokah Qua memiliki 4 karyawan. Gerai Depot Isi Ulang 

Barokah Qua memiliki permasalahanyang telah di identifikasi adalah produktivitas di 

Gerai Depot Isi Ulang Barokah Qua yang belum mampu untuk mencapai target yang 

telah ditentukan pemilik selama periode Agustus 2020 – Januari 2021 yaitu sebesar 

100% yang disebabkan karena keterlambatannya pengiriman bahan baku, jam kerja 

yang tidak terpakai dengan semestinya, dan kurangnya produktivitas pada usaha 

Gerai tersebut. Pengukuran dan analisis produktivitas dengan menggunakan metode 
Objective Matrix (OMAX) yang merupakan metode untuk mengetahui indeks 

produktivitas dari tiap periode. Hasil dari penelitian ini adalah indeks produktivitas di 

Gerai Depot Isi Ulang Barokah Qua dengan nilai tertinggi terdapat pada bulan 

sepetember dengan nilai indeks 6,3, untuk indeks terendah terdapat pada bulan 

oktober dengan nilai indeks -0,6, dan skor rata – rata tiap kriteria pada bahan baku 

dengan nilai skor 3,33, listrik 3,33, tenaga kerja 3,33, dan jam kerja 3,17. Usulan 

perbaikan yang perlu dilakukan oleh pemilik usaha yaitu, pemilik usaha perlu 

membuat list garis atau tanda informasi keadaan bahan baku, pemilik perlu 

mempertimbangkan untuk memiliki generator listrik cadangan ukuran 1.430 watt, 

membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) pada setiap proses kerja, membuat 

sistem 5R untuk dilakukan di setiap area kerja serta melakukan maintenance di 

tempat kerja secara ruitin.  

 

Kata kunci : OMAX, Gerai Depot Isi Ulang, Produktivitas  
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ABSTRACT 

 

Febrianto Nugroho. 201710215153. Measurement and Analysis of 

Productivity Using the Objective Matrix (OMAX) Method at Barokah Qua Refill 

Depot Outlets. 

Barokah Qua Refill Depot outlet is a refill drinking water business that was founded 

in 2018, is an individual-owned business located in the city of Bekasi. Barokah Qua 

Refill Depot outlet has 4 employees. Barokah Qua Refill Depot outlets have problems 

that have been identified, namely productivity at Barokah Qua Refill Depot outlets 

which have not been able to reach the target set by the owner during the period 

August 2020 - January 2021, which is 100% due to delays in the delivery of raw 

materials, working hours that are not used properly, and the lack of productivity at 

the outlet's business. Measurement and analysis of productivity using the objective 

matrix (OMAX) method which is a method to determine the productivity index of each 

period. The results of this study are the productivity index at Barokah Qua Refill 

Depot Outlets with the highest value in September with an index value of 6.3, for the 

lowest index in October with an index value of -0.6, and the average score of each 

criterion. on raw materials with a score of 3,33, electricity 3,33, labor 3,33, and 

working hours 3,17. Proposed improvements that need to be made by business 

owners, namely, business owners need to make a list of lines or signs of information 

on the state of raw materials, owners need to consider having a backup power 

generator of 1,430 watts, making Standard Operating Procedures (SOP) for each 

work process, creating a 5R system to be carried out in each work area and carry out 

routine maintenance in the workplace. 

 

Keywords: OMAX, Refill Depot Outlets, Productivity 
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