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ABSTRAK 

 

Dinda Amelia Wahyuningrum. 201710215197. Analisis Beban Kerja Dan 

Perhitungan Waktu Standar dengan Metode Stopwatch Time Study Pada Operator SPBU XYZ. 

  Dalam melakukan suatu pekerjaan manusia pasti mendapatkan beban kerja. Beban kerja 

yang terlalu tinggi dapat menyebabkan kinerja operator menjadi tidak efektif, karena dapat 

menyebabkan kelelahan kerja pada operator. Penelitian ini melakukan analisis beban kerja 

mental operator SPBU XYZ dengan menggunakan kuesioner National Aeronautic and Space 

Administration – Task Load Index (NASA-TLX) dan perhitungan tingkat kelelahan kerja untuk 

memperkuat tingginya beban kerja mental pada operator SPBU. Perhitungan tingkat kelelahan 

kerja menggunakan metode Subjective Self Rating Test (SSRT) dari kuesioner Industrial 

Fatigue Committee (IFCR), Jepang. Upaya yang dilakukan untuk menurunkan tingkat beban 

kerja mental operator, dilakukan perhitungan waktu standar dengan menggunakan metode 

Stopwatch Time Study.  

Hasil perhitungan beban kerja mental operator SPBU menujukkan beban kerja mental 

yang didapatkan operator overload dengan total rata-rata sebesar 77,35. Dimana indikator 

beban kerja mental yang memiliki skor tertinggi yaitu effort, temporal demand, dan physical 

demand. Dan hasil perhitungan tingkat kelelahan kerja operator 37,75 dengan klasifikasi 

kelelahan sedang. Setelah dilakukan perhitungan waktu standar, terjadi penambahan waktu 

kerja sebesar 50%. Dimana waktu siklus rata-rata kerja sebelumnya 8,24 menit, dan total waktu 

standar yang didapatkan 12,29 menit. Persentase penambahan waktu kerja merupakan 

persentase penurunan 3 indikator tertinggi beban kerja mental operator. Setalah dilakukan 

perhitungan untuk menurunkan beban kerja mental, skor akhir yang didapatkan adalah 52,30 

dengan klasifikasi beban kerja mental optimal load. Dan kenaikan persentase utilitas stasiun 

pengisian bahan bakar sebesar 32%. 

 

Kata Kunci : Ergonomi, Beban Kerja Mental, Kelelahan Kerja, Waktu Standar, NASA-TLX, 

Time Study. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisisi beban.., Dinda Amelia Wahyuningrum, Fakultas Teknik 2021



ABSTRACT 

 

Dinda Amelia Wahyuningrum. 201710215197. Workload Analysis and Standard Time 

Calculation with Stopwatch Time Study Method on XYZ Gas Station Operators. 

In doing a job, humans must get a workload. Workloads that are too high can cause 

operator performance to be ineffective, because it can cause fatigue to the operator. This study 

analyzes the mental workload of the SPBU XYZ using the National Aeronautic and Space 

Administration – Task Load Index (NASA-TLX) questionnaire and the calculation of work 

fatigue to increase the mental workload of gas station operators. Calculation of the level of 

work fatigue using the Subjective Self Rating Test (SSRT) method from the Industrial Fatigue 

Committee (IFCR) questionnaire, Japan. Efforts made to reduce the level of mental operator 

workload, standard time calculations were carried out using the Stopwatch Time Study method. 

The result of calculating the mental workload of gas station operators shows the mental 

workload obtained by the overloaded operator with a total average of 77.35. Where the mental 

workload indicators that have the highest scores are effort, temporal demand, and physical 

demand. And the results of the calculation of operator fatigue 37.75 with moderate fatigue. 

After calculating the standard time, there is an additional time of 50%. Where the average 

cycle time of the previous work was 8.24 minutes, and the total standard time obtained was 

12.29 minutes. The percentage of additional working time is the percentage decrease in the 3 

highest indicators of the operator's mental workload. After calculating to reduce mental 

workload, the final score obtained is 52.30 with optimal mental workload classification. And 

the increase in the proportion of refueling station utilities by 32%. 

 

Key Word : Ergonomics, Mental Workload, Work Fatigue, Standard Time, NASA-TLX, Time 

Study. 
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