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ABSTRAK

Putri Oktaviani, 201510325020. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Volume Penjualan PT. Rekan Daya Perkasa

Tujuan untuk penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis apakah
terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Volume Penjualan PT.
Rekan Daya Perkasa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Kuantitatif, pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada 60
customer tetap PT. Rekan Daya Perkasa yang tersebar di daerah Bekasi dan
Jakarta, kemudian hasilnya diolah menggunakan program SPSS (Statistical
Product and Service Solution). Hasil penelitian ini bahwa secara parsial
menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh signifikan
terhadap Volume Penjualan, dan secara simultan menunjukan variabel Kualitas

Pelayanan dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Volume Penjualan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Volume Penjualan.
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ABSTRACT

Putri Oktaviani, 201510325020. Effect of Service Quality and Price on Sales
Volume of PT. Daya Perkasa Partner The purpose of this research is to find out
and analyze whether there is an influence of Service Quality and Price on the
Sales Volume of PT. Daya Perkasa Partner. The method used in this study is
quantitative, data collection is done through questionnaires to 60 regular
customers of PT. Daya Perkasa Partners spread in Bekasi and Jakarta areas, then
the results are processed using the SPSS program (Statistical Product and Service
Solution). The results of this study that partially show that Service Quality and
Price have a significant effect on Sales Volume, and simultaneously show that the

Service Quality and Price variables have a significant effect on Sales Volume.

Keywords: Service Quality, Price, and Sales Volume.
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