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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Keadaan dunia dewasa ini mengalami kemajuan teknologi dan informasi 

dengan pesat dalam segala bidang usaha, semakin banyak perusahaan-perusahaan 

yang didirikan, baik perusahaan besar maupun kecil, sehingga menimbulkan 

persaingan semakin ketat. Dalam menjalankan setiap kegiatan usahanya, setiap 

perusahaan selalu berupaya memenuhi kebutuhan konsumen baik berupa barang 

maupun jasa. Agar dapat unggul dan bersaing dalam kegiatan bisnis, perusahaan 

tidak hanya harus menyediakan produk yang dibutuhkan konsumen melainkan juga 

memberikan kualitas pelayanan yang baik serta harga yang terjangkau.  Fokus 

pemasaran terhadap kualitas pelayanan adalah jelas, rendahnya kualitas pelayanan 

akan menempatkan perusahaan pada kerugian kompetitif, berpotensi mengusir 

pelanggan yang tidak puas. Pelayanan adalah  setiap kegiatan dan manfaat yang 

biasa ditawarkan kepada orang lain dan pada dasarnya tidak berwujud dan tidak 

menghasilkan kepemilikan terhadap sesuatu. 

Harga adalah segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh konsumen 

untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang 

beserta pelayanan dari suatu produk. Harga merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi pilihan konsumen. Sebelum memutuskan membeli konsumen akan 

selalu melihat harga dan membandingkan harga dengan harga yang ditawarkan oleh 

pesaing. Semakin terjangkau harga atau semakin murah harga sebuah produk maka 

konsumen akan semakin sering melakukan pembelian. Maka dari itu dapat 

dikatakan bahwa harga akan mempengaruhi intensi pembelian konsumen.  

Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat mencapai sukses 

dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan konsumen. Untuk mencapai tujuan tersebut, maka setiap 

perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa yang 

diinginkan konsumen dengan harga yang pantas serta pelayanan yang baik. Dengan 

demikian setiap perusahaan  harus mampu memahami kelangsungan hidup 
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perusahaan tersebut. Perusahaan harus bekerja keras membuat kebijakan – 

kebijakan strategis baru dalam menjual produk dan jasa mereka dalam kaitannya 

menghadapi persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat memberikan 

peningkatan volume penjualan. Salah satu bisnis usaha yang juga merasakan 

ketatnya persaingan saat ini adalah bisnis usaha dalam bidang manufaktur PT. 

Rekan Daya Perkasa.  PT. Rekan Daya Perkasa bergerak pada bidang sealing 

system & engineering service, dimana sub bidangnya merupakan pembuatan 

sparepart machine, hydraulic untuk perusahaan otomotif, industri makanan dan 

lain-lain. Meskipun tergolong Perusahaan baru PT. Rekan Daya Perkasa telah 

menjadi mitra kerja dengan banyak perusahaan di Indonesia baik dalam sekala 

kecil, sedang, maupun besar seperti : PT. Bridgestone Tire Indonesia, PT. Bakrie 

Group, PT. Pupuk Kaltim, PT. Asama Indonesia, dan lain-lain.  

 Dengan semakin meningkatnya persaingan yang ada, perusahaan harus 

memperhatikan tingkat kepuasan customer agar dapat mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan.  Adapun data ketidakpuasan customer di PT. 

Rekan Daya Perkasa selama tiga bulan terakhir yaitu bulan Oktober – Desember 

2018 dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 Daftar Keluhan Customer PT. Rekan Daya Perkasa 

 Bulan Oktober – Desember 2018 

NO Aspek Keluhan Customer Keluhan Customer 

1. Kualitas Pelayanan Pengiriman barang tidak sesuai dengan 

waktu yang telah dijanjikan sebelumnya 

  Sales kurang cekatan dalam menanggapi 

keluhan customer 

  Sales sering salah dalam mengukur seals 

  Sales sulit dihubungi saat jam kerja 

2. Harga Harga yang ditawarkan terlalu tinggi 

Sumber Data : PT. Rekan Daya Perkasa Tahun 2018 
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 Dari data Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dari aspek variabel Kualitas 

Pelayanan dari PT. Rekan Daya Perkasa terdapat beberapa keluhan customer 

mengenai waktu pengiriman barang yang tidak sesuai dengan yang dijanjikan 

sebelumnya, hal ini dapat berdampak negatif terhadap tingkat kepuasan customer. 

Dan kurang tanggapnya sales dalam memenuhi kebutuhan customer, serta sales 

sulit dihubungi pada saat jam kerja.  Berbagai keluhan dari aspek variabel kualitas 

pelayanan tentu sangat berpengaruh terhadap kenyamanan, tingkat kepuasan serta 

kepercayaan customer terhadap PT. Rekan Daya Perkasa.  PT. Rekan Daya Perkasa 

mempunyai target untuk tercapainya 0% (Complain) maka harus terus memperbaiki 

kualitas pelayanannya. 

Adapun dari aspek variabel Harga terdapat keluhan customer bahwa harga yang 

ditawarkan oleh PT.  Rekan Daya Perkasa tinggi.  Berikut adalah perbandingan 

harga yang ditawarkan oleh PT. Rekan Daya Perkasa dengan Perusahaan 

competitor dalam bidang sealing system & engineering service. 

 

Tabel 1.2 Daftar Harga Oring PT. Rekan Daya Perkasa 

Jenis Seals 

ID OD 

PT REKAN DAYA PERKASA 

ORING NBR SILICONE 

AS-001 1.02 0.47 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-002 1.27 1.07 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-003 1.42 1.42 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-004 1.78 1.78 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-005 1.78 2.57 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-006 1.78 2.90 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-007 1.78 3.68 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-008 1.78 4.47 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-009 1.78 5.28 Rp. 164,000 Rp. 482,000 

AS-010 1.78 6.07 Rp. 164,000 Rp. 483,000 

Sumber : PT. REKAN DAYA PERKASA 
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Tabel 1.3 Daftar Harga Oring PT. PUMA MAKMUR AE 

Jenis Seals 

ID OD 

PT. PUMA MAKMUR AE 

ORING NBR SILICONE 

AS-001 1.02 0.47 Rp. 135,000 Rp. 474,000 

AS-002 1.27 1.07 Rp. 135,000 Rp. 474,000 

AS-003 1.42 1.42 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-004 1.78 1.78 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-005 1.78 2.57 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-006 1.78 2.90 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-007 1.78 3.68 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-008 1.78 4.47 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-009 1.78 5.28 Rp. 140,000 Rp. 474,000 

AS-010 1.78 6.07 Rp. 150,000 Rp. 474,000 

Sumber : PT. PUMA MAKMUR AE 

 

Tabel 1.4 Daftar Harga Oring PT. TUFFIADI SEMESTA ACS 

Jenis Seals 

ID OD 

PT. TUFFIADI SEMESTA ACS 

ORING NBR SILICONE 

AS-001 1.02 0.47 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-002 1.27 1.07 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-003 1.42 1.42 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-004 1.78 1.78 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-005 1.78 2.57 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-006 1.78 2.90 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-007 1.78 3.68 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-008 1.78 4.47 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-009 1.78 5.28 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

AS-010 1.78 6.07 Rp. 160,000 Rp. 470,000 

Sumber : PT. TUFFIADI SEMESTAS ACS 
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 Berdasarkan Tabel diatas dapat disimpulkan bahwa Harga Oring yang 

ditawarkan oleh PT. REKAN DAYA PERKASA lebih tinggi dibandingan dengan 

harga yang ditawarkan PT. PUMA MAKMUR AE, dan PT. TUFFIADI SEMESTA 

ACS. Hal ini menjadi pertimbangan customer untuk membeli produk seals serta 

dapat mempengaruhi penjualan di PT. Rekan Daya Perkasa .Dengan adanya 

keluhan pelanggan terhadap PT. Rekan Daya Perkasa, maka peneliti bermaksud 

untuk melakukan penelitian dengan judul ‘’PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP VOLUME PENJUALAN PT. 

REKAN DAYA PERKASA’’ 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas 

permasalahan yang dihadapi PT. Rekan Daya Perkasa yaitu kualitas pelayanan yang 

kurang optimal yang disebabkan sering salah dalam mengukur seals, sehingga 

masih perlu ada pembenahan dalam segi kualitas pelayanan. Serta daya tarik harga 

yang ditawarkan pesaing dengan usaha jenis yang membuat pelanggan beralih ke 

tempat lain. 

 Dari masalah penelitian tersebut, maka dapat dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah berpengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Volume Penjualan di PT. 

Rekan Daya Perkasa? 

2. Apakah berpengaruh Harga terhadap Volume Penjualan di PT. Rekan Daya 

Perkasa? 

3. Apakah berpengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga secara bersama-sama 

terhadap Volume Penjualan di PT. Rekan Daya Perkasa? 

 

1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

   1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini: 

1. Apakah ada  pengaruh kualitas pelayanan terhadap volume penjualan di PT. 

Rekan Daya Perkasa. 
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2. Apakah ada  pengaruh harga terhadap volume penjualan di PT. Rekan Daya 

Perkasa. 

3. Apakah ada  pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap volume 

penjualan di PT. Rekan Daya Perkasa. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak perusahaan dan Pengelola Hasil dari penelitian ini diharapkan  

bisa dijadikan sebagai salah satu dasar pertimbangan dalam menentukan 

langkah dan kebijakan perusahaan khususnya dalam penentuan strategi 

pemasaran yang berorientasi pada volume penjualan. 

2. Bagi Peneliti lain Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dan 

pengetahuan untuk penelitian-penelitian dibidang pemasaran terutama yang 

berkenaan dengan volume penjualan. 

3. Bagi Peneliti Penelitian ini diharapkan agar peneliti dapat mengetahui lebih 

mendalam manfaat dari volume penjualan bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. 

1.4 Batasan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang masalah, karena banyaknya masalah atau 

 variabel-variabel yang berhubungan dengan volume penjualan. Maka penulis 

 membatasi masalah, dan hanya memilih dua variabel saja, yaitu : Harga dan 

 Kualitas Pelayanan.  Selain itu penulis juga membatasi customer PT. Rekan                                                                       

Daya Perkasa yang tersebar di Perusahaa berdaerah Bekasi dan Jakarta 

1.5 Sistematika Penulisan 

  Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang 

 dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika penulis yang berisi informasi 

 mengenai materi dan yang dubahas tiap-tiap bab.  Adapun sistematika 

 penulisan  penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Bab 1 : Pendahuluan 

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan kegunaan penelitian, batasan masalah 

serta sistematika penulisan. 

 

Bab 2 : Tinjauan Pustaka 

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai landasan teori yang digunakan 

sebagai dasar dari analisis penelitian, penelitian terdahulu, kerangka 

penelitian dan hipotesis. 

 

Bab 3 : Metode Penelitian 

Pada bab ini dijelaskan mengenai variabel penelitian, cara penentuan 

sampel, jenis dan sumber data, serta metode analisis yang dipakai 

dalam penelitian. 

 

Bab 4 : Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis 

data, dan pembahasan atau hasil pengelolaan data. 

 

Bab 5 : Penutup 

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari 

seluruh penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh 

penelitian kepada perusahaan. 
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