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ABSTRAK 

Adhisthana Budikusumah, 201710415193, Pola Komunikasi Barista dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan (Studi Analisis Deskriptif pada Barista Ruwang 

Coffeehouse) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memaparkan dan untuk menjelaskan pola 

komunikasi yang dilakukan barista kepada pelanggan di Ruwang Coffeehouse yang 

bersinggungan dengan peningkatakan kepuasan pelanggan.melalui konsep pola 

komunikasi menurut Joseph A DeVito, yaitu pola komunikasi primer, pola komunikasi 

sekunder, pola komunikasi linear, pola komunikasi sirkular. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu Metode Penelitian Kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data melalui teknik wawancara dan dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian, awal komunikasi barista sangat berpengaruh dengan 

kepuasan dan kenyamanan pelanggan kedepannya. Diluar dari produk dan tempat yang 

berkwalitas, memberikan pelayanan yang tepat akan sangat berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan. Dalam hal ini, dengan meningkatkan kepuasan sesuai harapan 

pelanggan, menumbuhkan minat untuk datang kembali, dan memunculkan rasa untuk 

merekomendasikan Ruwang Coffeehouse kepada rekan – rekannya. 

KATA KUNCI : Komunikasi, Pola Komunikasi, Barista, Kepuasan, Pelanggan 
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ABSTRACT 
Adhisthana Budikusumah, 201710415193, Communication patterns of Barista in 

increasing customer satisfaction (descriptive analysis study on Ruwang Coffeehouse 

Barista, Jalan Perjuangan, Bekasi) 

The purpose of this study is to explain and explain the communication patterns 

carried out by baristas to customers at Ruwang Coffeehouse that intersect with the 

improvement of customer satisfaction through the concept of communication patterns 

according to Joseph A DeVito, namely primary communication patterns, secondary 

communication patterns, linear communication patterns, circular communication patterns. 

The method used in this study is Qualitative Research Method. This study used data 

collection techniques through interview and documentation techniques. 

 Based on the results of the study, the beginning of barista communication is very 

influential with customer satisfaction and comfort in the future. Apart from quality products 

and places, providing the right service will greatly affect customer satisfaction. In this case, 

by increasing satisfaction according to customer expectations, fostering interest in coming 

back, and generating a sense of recommending Ruwang Coffeehouse to his colleagues. 

KEYWORDS : Communication, Communication Pattern, Barista, Satisfaction, 

Customer 
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