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ABSTRAK 

Adytia Maulana Suhatman, 201910415257. Pengaruh Komunikasi Customer 

Service GoPartner terhadap Kepuasan Driver Gojek Kota Bekasi. 

Fenomena transportasi online dapat berkembang besar dengan melalui dua sisi, 

yaitu sisi pengemudi dan sisi penyedia aplikasi. Ketika fenomena ini muncul bahwa 

semakin banyak pengguna dari kedua sisi tersebut maka semakin besar juga aplikasi 

transportasi online tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

komunikasi customer service GoPartner terhadap kepuasan driver Gojek Bekasi 

dengan melihat dari faktor komunikasi pelayanan dan kepuasan pelayanan. Sampel 

yang digunakan sebanyak 100 responden yang berusia 17 – 56 tahun keatas dengan 

kriteria driver Gojek Kota Bekasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah regresi linear sederhana menggunakan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian 

ini bahwa komunikasi pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelayanan. 

Kata Kunci: Komunikasi, Pelayanan, Kepuasan, Customer Service, GoPartner 
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ABSTRACT 

Adytia Maulana Suhatman, 201910415257. The Effect of GoPartner Customer 

Service Communication on Gojek Driver Satisfaction in Bekasi City. 

The phenomenon of online transportation can develop greatly through two sides, 

namely the driver's side and the application provider's side. When this phenomenon 

appears, the more users from both sides, the greater the online transportation 

application. The purpose of this study was to determine GoPartner customer 

service communication on Gojek Bekasi driver satisfaction by looking at the factors 

of service communication and service satisfaction. The sample used was 100 

respondents aged 17-56 years and over with the criteria for Gojek Bekasi City 

drivers. The analysis technique used in this study is simple linear regression using 

the SPSS 25 application. The results of this study are that service communication 

has a positive effect on service satisfaction. 

Keywords: Communication, Service, Satisfaction, Customer Service, GoPartner 
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