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ABSTRAK 

Afni Fadhilah Putri, 201910415101. Komunikasi Word of Mouth dalam 

Penjualan Mixue (Studi Kasus Mixue La Spezia BCBD Summarecon Bekasi). 

Mixue merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang kuliner, berbentuk 

waralaba. Dalam bisnis waralaba, tentu membutuhkan adanya komunikasi 

pemasaran untuk melihat segi peluang dan segi penjualan. Penelitian ini 

menggunakan komunikasi pemasaran berupa word of mouth atau komunikasi mulut 

ke mulut. Dan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

word of mouth dalam penjualan Mixue La Spezia BCBD Summarecon Bekasi. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif untuk mendeskripsikan hasil 

dari penelitian. Pada penelitian ini dilakukan pengumpulan data dengan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi hingga studi pustaka. Hasil dari penelitian yaitu bahwa 

Mixue La Spezia BCBD Summarecon Bekasi telah memenuhi indikator word of 

mouth yang menjadi konsep dalam penelitian ini. Mixue La Spezia BCBD 

Summarecon Bekasi telah menunjukkan indikator Membicarakan, Merekomendasi, 

dan Mendorong pada komunikasi yang dilakukan dalam penjualan produk. Namun, 

Indikator yang paling sering dilakukan dan terjadi di Mixue La Spezia BCBD 

Summarecon Bekasi adalah Merekomendasi. Berdasarkan hal tersebut, bahwa 

promosi yang dilakukan dalam bisnis tidak hanya bergantung pada media sosial 

saja, namun bisa menggunakan komunikasi word of mouth. 

Kata Kunci: Komunikasi, Mixue, Word of Mouth, Penjualan. 
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ABSTRACT 

Afni Fadhilah Putri, 201910415101. Word of Mouth Communication in Mixue 

Sales (Case Study of Mixue La Spezia BCBD Summarecon Bekasi). 

Mixue is a company engaged in the culinary field, in the form of a franchise.  In a 

franchise business, of course, marketing communications are needed to see 

opportunities and sales.  This study uses marketing communications in the form of 

word of mouth or word of mouth communication.  And this study aims to find out 

how word of mouth communication is in selling Mixue La Spezia BCBD 

Summarecon Bekasi. The type of research used is descriptive qualitative to describe 

the results of the research.  In this research, data collection was carried out by 

interviews, observation, and documentation to literature study.  The results of the 

study are that Mixue La Spezia BCBD Summarecon Bekasi has fulfilled the word 

of mouth indicator which is the concept in this study.  Mixue La Spezia BCBD 

Summarecon Bekasi has demonstrated the indicators of Talking, Recommending 

and Encouraging the communications made in product sales. However, the 

indicator that is most often carried out and occurs at Mixue La Spezia BCBD 

Summarecon Bekasi is Recommend.  Based on this, that promotion carried out in 

business does not only depend on social media, but can use word of mouth 

communication. 

Keywords: Communication, Mixue, Word of Mouth, Sales. 
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