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ABSTRAK 
 

Agung Suprayitno, 201610415042, Strategi Komunikasi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Pelanggan PT Dakota Cargo Jakarta Selatan. PT. 

Dakota Cargo berdiri sejak tahun 1996 bertempat di Jl. Wibawa Mukti II No. 8 Jati 

Asih Bekasi dan merupakan sebuah perusahaan jasa pelayanan pengiriman barang 

ke seluruh Indonesia. PT. Dakota Cargo ialah industri yang bergerak dalam bidang 

industri jasa, ialah buat pengiriman kargo, yang melayani pengiriman benda jumlah 

banyak atau minim. PT Dakota Cargo mempunyai misi melayani kebutuhan logistik 

barang yang berkesinambungan ke seluruh Indonesia dengan memberikan jaminan 

bahwasanya barang akan berada ditempat yang tepat pada saat yang tepat dengan 

menggunakan layanan jasa yang aman, cepat dan bertanggung jawab. 
Penelitian ini menggunakan teori Integrated Marketing Communication 

(IMC) menurut Kotler dan Keller (2013 :174) terdiri dari Periklanan, Promosi 

penjualan, Acara dan pengalaman, Hubungan masyarakat dan publisitas, 

Pemasaran langsung, Pemasaran interaktif, Pemasaran dari mulut ke mulut, 

Penjualan personal. Tujuan Penelitian ini Mengenali & menguasai strategi 

komunikasi pemasaran dalam tingkatkan pelanggan PT. Dakota Cargo Jakarta 

Selatan dalam proses komunikasi pemasaran. Metode penelitian kualitatif 

merupakan tata cara penelitian yang menciptakan informasi deskriptif berbentuk 

perkata tertulis ataupun lisan tentang orang- orang serta sikap. 

Hasil penelitian (1)periklanan, memasarkan layanan jasa  lewat web resmi 

perusahaan, dari mulut ke mulut, penyebaran brosur, pemasangan spanduk, dan 

melalui personal selling dan direct marketing. (2) promosi dan penjualan, promosi 

penjualan tradisional, mulut ke mulut, personal selling dan direct marketing baik 

melalui media sosial. Dengan tujuan promosi untuk mengubah sudut pandang dan 

tingkah laku pembeli terhadap suatu jasa. (3) Acara dan pengalaman, PT.Dakota 

Cargo saat ini belum pernah mengadakan acara promosi. Kerja sama yang 

dilakukan PT. Dakota Cargo menawarkan Surat Perjanjian Kerjasana (SPK). (4) 

Hubungan masyarakat dan publisitas, PT. Dakota Cargo saat ini belum memiliki 

kerjasama dengan media, saat ini kerja kerjasamanya dengan pihak luar pengiriman 

yaitu di jasa pengiriman via udara dan kapal laut. (5) pemasaran langsung, PT. 

Dakota Cargo dalam melakukan kegiatan pemasaran langsung dengan penyebaran 

brosur menigirmkan surat penawaran kepada orang-orang atau perusahaan serta 

membuka kesempatan bagi masyarakat yang ingin menjadi mitra. Pesan pemasaran 

yang dilakukan secara langsung PT. Dakota Cargo, mudah di mengerti dan 

dipahami. (6) pemasaran langsung, Pemasaran interaktif PT. Dakota Cargo 

menggunakan media social seperti Instagram,WA. (7) pemasaran dari mulut ke 

mulut, dengan melatih staff marketing PT. Dakota Cargo agar dapat menyampaikan 

pesan dengan baik pada pelanggan. (8) penjualan personal, Memberikan info-info 

seputar promosi dengan cara tatap muka secara langsung atau mengirimkan surat 

penawaran kepada para pelanggan dari keunggulan PT. Dakota Cargo dibanding 

dengan para pesaing.  

.  

(Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Meningkatkan Pelanggan) 
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ABSTRACT 

 

Agung Suprayitno, 201610415042, Marketing Communication Strategy in 

Increasing Customers of PT Dakota Cargo South Jakarta. PT. Dakota Cargo was 

founded in 1996 at Jl. Authorities Mukti II No. 8 Jati Asih Bekasi and is a freight 

forwarding service company throughout Indonesia. PT. Dakota Cargo is an 

industry engaged in the service industry, namely for cargo delivery, which serves 

the delivery of goods in large or minimal quantities. PT Dakota Cargo has a 

mission to serve the continuous logistics needs of goods throughout Indonesia by 

providing assurance that goods will be in the right place at the right time using 

services that are safe, fast and responsible. This study uses Integrated Marketing 

Communication (IMC) theory according to Kotler and Keller (2013: 174) 

consisting of Advertising, Sales promotion, Events and experiences, Public 

relations and publicity, Direct marketing, Interactive marketing, Word of mouth 

marketing, Personal selling. The purpose of this study Recognize & master 

marketing communication strategies in increasing PT. Dakota Cargo South Jakarta 

in the process of marketing communications. Qualitative research methods are 

research procedures that create descriptive information in the form of written or 

spoken words about people and attitudes. The results of the research are (1) 

advertising, marketing services through the company's official website, word of 

mouth, distributing brochures, placing banners, and through personal selling and 

direct marketing. (2) promotion and sales, traditional sales promotion, word of 

mouth, personal selling and direct marketing both through social media. With the 

aim of promotion to change the perspective and behavior of buyers towards a 

service. (3) Events and experiences, PT. Dakota Cargo has never held a 

promotional event at this time. The cooperation carried out by PT. Dakota Cargo 

offers a Letter of Agreement (SPK). (4) Public relations and publicity, PT. Dakota 

Cargo currently does not have any collaboration with the media, currently it works 

in cooperation with outside shipping parties, namely in shipping services via air 

and ships. (5) direct marketing, PT. Dakota Cargo in carrying out direct marketing 

activities by distributing brochures sends letters of offer to people or companies 

and opens opportunities for people who want to become partners. Marketing 

messages made directly by PT. Dakota Cargo, easy to understand and understand. 

(6) direct marketing, interactive marketing PT. Dakota Cargo uses social media 

such as Instagram, WA. (7) word of mouth marketing, by training the marketing 

staff of PT. Dakota Cargo in order to convey messages properly to customers. (8) 

personal selling, Providing information about promotions by face to face or 

sending offer letters to customers from the advantages of PT. Dakota Cargo 

compared to competitors. 

(Keywords: Strategy, Marketing Communication, Increasing Customers) 
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