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ABSTRAK 

 

Allya Anggreini, 201810415240, Kesenjangan Kepuasan Penggunaan 

Media Sosial Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok  (Survei Pada Mahasiswa 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi). 

Penelitian ini membahas mengenai kesenjangan kepuasan pada penggunaan 

media sosial, yang dimana objek dalam penelitian ini adalah mahasiswa, karena 

mahasiswa dianggap bisa selektif dalam penggunaan media dalam memenuhi 

kebutuhannya. Dengan melihat kepuasan penggunaan media sosial dari mahasiswa, 

diharapkan dapat menjadi gambaran mengenai seberapa besar efektifitas dan 

keberadaan setiap jenis media sosial sebagai hasil dari perkembangan teknologi 

komunikasi dalam kehidupan masyarakat, khususnya para mahasiswa, sebagai 

golongan intelektual bangsa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar tingkat kesenjangan kepuasan penggunaan media sosial Whatsapp, 

Instagram, Facebook dan Tiktok pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya Bekasi. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitaif, yang 

dimana penelitian dilakukan dengan mencari informasi terkait gejala yang ada, 

menjelaskan secara jelas tujuan yang ingin dicapai, merencanakan suatu rencana 

untuk mencapainya, dan mengumpulkan berbagai  data sebagai data laporan. Pada 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Whatsapp, Instagram, Facebook 

dan Tiktok mean skor pada media tersebut menunjukkan mean skor Gratification 

Sought lebih kecil daripada mean Gratification Obtained (GS < GO), yang dimana 

terjadi kesenjangan kepuasan karena kebutuhan yang diperoleh lebih banyak 

dibandingkan kebutuhan yang diingankan. Dengan kata lain bahwa media tersebut 

memuaskan para penggunanya. 

Kata Kunci : Media Sosial, Motif, Kepusan, Kesenjanagn, Whatsapp, Instagram, 

Facebook, Tiktok. 
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ABSTRACT 

 

Allya Anggreini, 201810415240, Gratifications Discrepancy in the Use of 

Social Media Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok (Survey of University of 

Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi Students). 

This study discusses the Gratifications Discrepancyin the use of social media, 

where in this study students were used as objects because students were considered 

to be selective in using media to meet their needs. By looking at the satisfaction of 

using social media from students, it is hoped that it will provide an illustration of 

how much effectiveness and existence of each type of social media is as a result of 

developments in communication technology in people's lives, especially students, 

as the nation's intellectual group. This study aims to find out how big the level of 

satisfaction gap is in using social media Whatsapp, Instagram, Facebook and 

Tiktok among Bhayangkara Jakarta Raya University Bekasi students. The method 

used in this study is quantitative, in which research is carried out by seeking 

information related to existing symptoms, clearly explaining the goals to be 

achieved, planning a plan to achieve them, and collecting various data as report 

data. The results of this study indicate that the application Whatsapp, Instagram, 

Facebook and Tiktok mean score on the media shows the mean score of 

Gratification Sought is smaller than the mean Gratification Obtained (GS < GS), 

where there is a Gratifications Discrepancy because the needs obtained are more 

than desired needs. In other words, the media satisfies its users. 

Keywords : Social Media, Motives, Discrepancy, Gratifications, Whatsapp, 

Instagram, Facebook, Tiktok. 
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