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ABSTRAK 

 

Andi Ruswanto. 201610415014. Pola Komunikasi Supervisor Engineering dalam 

Membangun Kerjasama antar Karyawan Produksi di PT Prakarsa Alam Segar. 

Komunikasi dalam suatu organisasi sendiri terbagi atas dua jenis, yaitu    komunikasi 

diluar organisasi (eksternal) dan komunikasi di dalam organisasi (internal). Pola komunikasi 

yang baik di harapkan akan tercipta komunikasi yang diinginkan dalam hubungan supervisor 

engineering dengan karyawan. Pola komunikasi diartikan sebagai bentuk atau pola hubungan 

dua orang atau lebih dalam proses pengiriman dan penerimaan cara yang tepat sehingga pesan 

yang dimaksud dapat dipahami. Dalam perspektif komunikasi timbul pertanyaan bahwa, 

bagaimana pola komunikasi supervisor engineering dan karyawan PT Prakarsa Alam Segar. 

Secara teoritis bahwa tujuan komunikasi pada dasarnya untuk menciptakan pemahaman atau 

pengertian bersama (good understanding). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penelitian kualitatif. Teknik penentuan informan pada penelitian ini dilakukan secara 

purposive sampling yaitu mencakup            orang-orang yang diseleksi sesuai kriteria tertentu dan 

dianggap berkompeten untuk                  mewakili dalam memberikan informasi. Pola komunikasi yang 

dilakukan antara supervisor engineering dengan karyawan produksi pada PT Prakarsa Alam 

Segar adalah pola komunikasi lingkaran dan pola komunikasi saluran total atau bintang. Pola 

komunikasi lingkaran yang dilakukan yaitu pada proses produksi. Hal ini menunjukan bahwa 

proses komunikasi bersifat tidak langsung. Supervisor engineering pada PT Prakarsa Alam 

Segar dalam berkomunikasi dengan karyawan hanya pada bidang tertentu saja. Pola 

komunikasi bintang yang dilakukan yaitu pada kegiatan briefing dengan karyawan. Hal ini 

menunjukan bahwa proses komunikasi bersifat langsung. Supervisor engineering pada PT 

Prakarsa Alam Segar dalam berkomunikasi dengan karyawan dapat berkomunikasi pada semua 

bidang. 

Kata Kunci: Kerjasama, Pola Komunikasi, Supervisor Engineering. 
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ABSTRACT 

 

Andi Ruswanto. 201610415014. Engineering Supervisor Communication Patterns in 

Building Cooperation between Production Employees at PT Prakarsa Alam Segar. 

Communication within an organization itself is divided into two types, namely 

communication outside the organization (external) and communication within the organization 

(internal). A good communication pattern is expected to create the desired communication in 

the relationship between the engineering supervisor and the employee. Communication pattern 

is defined as a form or pattern of relationship between two or more people in the process of 

sending and receiving the right way so that the intended message can be understood. From a 

communication perspective, the question arises, what are the communication patterns of 

engineering supervisors and employees of PT Prakarsa Alam Segar? Theoretically, the 

purpose of communication is basically to create understanding or mutual understanding (good 

understanding). The research method used in this research is qualitative research. The 

technique of determining informants in this study was carried out by purposive sampling, which 

included people who were selected according to certain criteria and were considered 

competent to represent them in providing information. The communication patterns between 

engineering supervisors and production employees at PT Prakarsa Alam Segar are circular 

communication patterns and total channel or star communication patterns. The circle 

communication pattern that is carried out is in the production process. This shows that the 

communication process is indirect. Supervisor engineering at PT Prakarsa Alam Segar in 

communicating with employees only in certain fields. The pattern of stellar communication 

that is carried out is in briefing activities with employees. This shows that the communication 

process is direct. Supervisor engineering at PT Prakarsa Alam Segar in communicating with 

employees can communicate in all fields. 

Keywords: Communication Patterns, Cooperation. Engineering Supervisor. 
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