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ABSTRAK 

 

Anisha Fitriayuni 201910415289. Komunikasi Pemasaran 

@Thriftnom Melalui Media Sosial Instagram Dalam Memasarkan 

Produk.  

Penelitian ini mengenai komunikasi pemasaran yang dilakukan 

online shop Thriftnom melalui media sosial Instagram dalam 

memasarkan produknya. Adapun tujuan dari penellitian ini yaitu untuk 

mengetahui serta menganalisis komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Thriftnom dalam memasarkan produknya melalui media sosial 

Instagram. Metode dalam penelitian ini yaitu kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Thriftnom dilihat dari teori 

Computer Mediated Communications (CMC) yang diterapkan ke 

konsep 4P bauran pemasaran bahwa Thriftnom menjaga kualitas 

produk yang dijualnya serta menginformasikan sesuai dengan kondisi 

produknya, penentuan harga berdasarkan pada kualitas dan kondisi 

pakaian yang akan dijual dan terbilang murah. Penggunaan media sosial 

Instagram sebagai media komunikasi pemasarannya dengan 

memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram. Dalam 

promosinya Thriftnom membuat giveaway dengan membagikan 

skincare gratis, dan membuat konten yang menampilkan baju-baju yang 

akan dijualnya, serta interaksi yang dilakukan oleh Thriftnom dengan 

konsumennya dinilai baik karena sang owner yang ramah dan fast 

respon. Thriftnom juga memperhatikan tampilan media sosial 

Instagramnya agar terlihat menarik dimata konsumen.  

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Thrifting, 

Teori CMC 
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ABSTRACT  

 

Anisha Fitriayuni 201910415289. Marketing Communication @Thriftnom 

via Instagram Social Media in Marketing Products. 

This research is about marketing communications carried out by Thriftnom 

online shops through Instagram social media in marketing their products. 

The purpose of this research is to find out and analyze marketing 

communications by Thriftnom in marketing their products through Instagram 

social media. The method in this study is qualitative with a descriptive 

approach. The results of this study indicate that Thriftnom's marketing 

communications are seen from the theory of Computer Mediated 

Communications (CMC) which is applied to the 4P concept of the marketing 

mix that Thriftnom maintains the quality of the products it sells and informs 

them according to the condition of the product, pricing is based on the quality 

and condition of the clothing to be sold and is fairly cheap. The use of 

Instagram social media as a marketing communication medium by utilizing 

the features provided by Instagram. In its promotion, Thriftnom makes a 

giveaway by distributing free skincare, and creates content featuring the 

clothes it will sell, as well as the interactions that Thriftnom has with its 

consumers are considered good because the owner is friendly and fast in 

response. Thriftnom also pays attention to the appearance of its Instagram 

social media so that it looks attractive to consumers. 

 

Keywords: Marketing Communication, Marketing Mix, Thrifting, CMC 

Theory 
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