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ABSTRAK 

 

Annisa Indhira Pramesty, 201910415132. Interaksi Komunikasi 

Interpersonal Guru dengan Anak Down Syndrome dalam Proses Belajar (Studi 

Deskriptif Pada Kelas 9 SMP di SLB Karya Mulya Kota Jakarta Timur). Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui interaksi komunikasi interpersonal guru 

dengan anak down syndrome dalam melakukan proses belajar di SLB Karya Mulya 

khususnya di kelas 3 SMP. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui teknik wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah 3 orang informan yang 

merupakan guru pengajar SMP di SLB Karya Mulya yang dipilih secara purposive 

sampling. Hasil dalam penelitian ini mengungkapkan bahwa dalam berinteraksi 

dengan anak down syndrome, guru menggunakan jenis komunikasi interpersonal. 

Dimana pada jenis komunikasi tersebut dapat terjalin hubungan interpersonal yang 

dapat mendukung komunikasi saat proses belajar berlangsung. Untuk mendukung 

proses pembelajaran, guru memberikan penjelasan yang mudah dipahami oleh anak 

down syndrome dengan menggunakan bahasa verbal dan non-verbal. Komunikasi 

yang dilakukan guru dengan anak down syndrome terbentuk melalui sebuah proses 

interaksi simbolik dengan menggunakan 3 unsur interaksi simbolik yang dicetuskan 

oleh Goerge Herbert Mead yaitu mind, self, society. Dimana pada mind merupakan 

proses berpikir guru dalam mempersiapkan komunikasi yang baik untuk proses 

pembelajaran. Pada self merupakan proses penyesuaian diri guru tersebut dalam 

berkomunikasi dengan anak down syndrome. Sedangkan pada society merupakan 

lingkungan sekolah tersebut yang membantu dalam mendukung perkembangan 

anak down syndrome sehingga dapat memberikan hasil belajar yang baik. 

 

Kata Kunci: Down Syndrome, Guru, Interaksi Simbolik, Komunikasi Interpersonal, 

SLB Karya Mulya. 
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ABSTRACT 

 

Annisa Indhira Pramesty, 201910415132. Teacher Interpersonal 

Communication Interaction with Children with Down Syndrome in the Learning 

Process (Descriptive Study in Grade 9 Middle School at SLB Karya Mulya, East 

Jakarta). The purpose of this study was to determine the teacher's interpersonal 

communication interactions with children with Down syndrome in carrying out the 

learning process at SLB Karya Mulya, especially in grade 3 of junior high school. 

The research uses a qualitative descriptive approach with data collection 

techniques through interviews, observation and documentation. The subjects in this 

study were 3 informants who were junior high school teaching teachers at SLB 

Karya Mulya who were selected by purposive sampling. The results in this study 

reveal that in interacting with children with Down syndrome, teachers use a type 

of interpersonal communication. Where in this type of communication 

interpersonal relationships can be established that can support communication 

during the learning process. To support the learning process, the teacher provides 

explanations that are easily understood by children with Down syndrome by using 

verbal and non-verbal language. Communication by teachers with children with 

Down syndrome is formed through a process of symbolic interaction using 3 

elements of symbolic interaction initiated by Goerge Herbert Mead, namely mind, 

self, society. Where in the mind is the teacher's thought process in preparing good 

communication for the learning process. Self is a process of adjustment of the 

teacher in communicating with children with Down syndrome. Meanwhile, society 

is the school environment that helps support the development of children with Down 

syndrome so that they can provide good learning outcomes. 

 

Keywords: Down Syndrome, Teachers, Symbolic Interaction, Interpersonal 

Communication, SLB Karya Mulya. 
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