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ABSTRAK 

Aqza Araieza Aprio 201910415099. Pola Komunikasi Organisasi 

Kaizen Pada Game Online Point Blank 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membawa 

perubahan sangat besar pada bidang hiburan salah satunya yaitu Game 

Online. Walaupun Game Online memiliki fitur voice in-game yang 

bisa membuat pemainnya berinteraksi melalui suara di dalamnya, 

namun tidak semua Game Online mempunyai voice in-game yang 

bagus, bahkan ada Game Online yang tidak mempunyai fitur tersebut, 

contohnya Game Online Point Blank. Masalah yang dirasakan oleh 

pemain game Point Blank adalah sulitnya menemukan media yang 

tepat dan praktis ketika ingin berinteraksi. Penelitian ini bermaksud 

untuk menganalisis aplikasi Discord dalam mempertahankan pola 

komunikasi Organisasi Tim Kaizen pada Game Online FPS (First 

Person Shotter). Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode kualitatif deskripstif dengan teknik observasi, wawancara serta 

dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, media 

komunikasi Discord yang dimanfaatkan oleh Organisasi Tim Kaizen 

dianggap efektif ketika berlangsungnya permainan Point Blank. Proses 

komunikasi yang dilakukan mampu membantu proses penyampaian 

pesan. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa komunikasi yang sesuai 

dan efektif untuk Tim Kaizen adalah Pola Komunikasi Semua Arah, 

Roda dan Y. Adapun implementasi jenis komunikasi organisasi pada 

tim kaizen ditemukan dua jenis komunikasi yang berbeda, yaitu 

komunikasi informal dan komunikasi formal. 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Organisasi, Point Blank, Game Online 

  

Pola komunikasi.., Aqza Araieza Aprio, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



v 
 

ABSTRACT 

Aqza Araieza Aprio 201910415099. Kaizen Organizational 

Communication Patterns in Point Blank Online Game 

The development of information technology and communication has brought 

significant changes in the entertainment industry, one of which is Online 

Gaming. Although Online Games have in-game voice features that allow 

players to interact through voice communication, not all Online Games 

have good in-game voice features, and some may even lack this feature, like 

Point Blank Online Game. Players of Point Blank face the challenge of 

finding suitable and practical means of communication when they want to 

interact. This research aims to analyze the application of Discord in 

maintaining communication patterns for the Kaizen Team in the FPS (First 

Person Shooter) Online Game. The research method used in this study is 

qualitative descriptive with observation, interviews, and documentation 

techniques. Based on the conducted research, it was found that Discord 

communication media utilized by the Kaizen Team is considered effective 

during Point Blank gameplay. The communication process facilitated the 

delivery of messages effectively. The research findings indicate that the 

suitable and effective communication pattern for the Kaizen Team is the All-

Way, Wheel, and Y Communication Patterns. Two different types of 

organizational communication were identified in the implementation of 

communication for the Kaizen team: informal and formal communication. 

 

Keyword : Communication Patterns, Organization, Point Blank, Online 

Game 
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