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ABSTRAK 

 

Armaniah Agustin Diosi 201810415033. Strategi Komunikasi Persuasif 

Relationship Officer dalam Mengajak Nasabah Menggunakan Aplikasi Pegadaian 

Digital. 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan penelitian pada peran dan tugas 

Relationship Officer. Komunikasi Persuasif merupakan sebuah komunikasi yang 

bertujuan mengajak seseorang untuk melakukan suatu hal yang positif dengan 

strategi strategi yang membuat seseorang tertarik dalam hal tersebut. 

Peneliti menemukan adanya data-data yang muncul dari hasil penelitian 

terhadap peran dan fungsi Relationship Officer. Dalam penggunaan komunikasi 

Persuasif yang sangat berpengaruh terhadap keberlangsungan mengajak nasabah 

menggunakan Aplikasi Pegadaian. 

Serta melalui penelitian ini peneliti mampu untuk melakukan hal 

pengembangan terhadap strategi komunikasi persuasif dengan adanya peningkatan 

dalam peran sebagai frontliner yang dapat membantu perusahaan mencapai tujuan 

yang diinginkan sehingga Aplikasi Pegadaian Digital dapat digunakan nasabah 

sesuai pemahaman yang dijelaskan oleh petugas Relationship Officer tentang 

Aplikasi tersebut. Lalu dibantu dengan penyebaran informasi melalui media sosial 

perusahaan itu sendiri @sahabatpegadaian membentu nasabah lebih teredukatif 

dalam informasi yang didapat, sehingga peran petugas Relationsip officer tidak 

terlalu sulit dan komunikasi persuasif dapat digunakan sesuai dngan fungsinya. 

Kata kunci: Relationship Officer, Pegadaian Digital, Komunikasi Persuasif. 
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ABSTRACK 

 

Armaniah Agustin Diosi 201810415033. Relationship Officer Persuasive 

Communication Strategy in Inviting Customers to Use Digital Pawnshop 

Applications. 

Based on the results of the analysis and discussion of research on the roles and 

duties of Relationship Officers. Persuasive communication is communication that 

aims to invite someone to do something positive with strategies that make someone 

interested in that matter. 

Researchers found that there were data that emerged from the results of research 

on the roles and functions of Relationship Officers. In the use of Persuasive 

communication which greatly influences the sustainability of inviting customers to 

use the Pegadaian Application. 

As well as through this research the researchers were able to develop a persuasive 

communication strategy with an increase in the role of a frontliner that can help 

companies achieve the desired goals so that the Digital Pawnshop Application can 

be used by customers according to the understanding explained by the Relationship 

Officer regarding the Application. Then assisted with the dissemination of 

information through the company's own social media @sahabatpedaian helping 

customers to be more educative in the information they get, so that the role of the 

Relationship officer is not too difficult and persuasive communication can be used 

according to its function. 

Keywords: Relationship Officer, Digital Pegadaian, Persuasive Communication 
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