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ABSTRAK 
Bagas Aji Pratama. 201610415012. Strategi Pemasaran Ancha Motret 

Melalui Media Sosial Instagram. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

Ancha Motret dengan melakukan direct marketing melalui Instagram. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan teori pembauran pemasaran yang 

terdiri dari 7 komponen dalam strategi pemasaran yaitu product, price, place, 

promotion, people, process, dan people evidence; metode direct marketing 

dan analisis SWOT. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif dengan tatanan deskriptif. Informasi dalam penelitian ini didapatkan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara dilakukan 

kepada informan Ancha Motret. Teknik analisa data yang digunakan yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau pengumpulan data. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran Ancha Motret melalui 

media sosial Instagram sudah berjalan dengan baik, sesuai dengan teori 

pembauran pemasaran yang digunakan dan metode direct marketing yang 

diaplikasikan di sosial media Instagram. Faktor keberhasilan menjalankan 

strategi pemasaran di media sosial dilihat dari penelitian yang dilakukan, 

diantaranya pemilihan sosial media yang tepat, riset pesaing, identifikasi 

target pasar, pembuatan konten yang menarik, dan konsistensi. Keberhasilan 

strategi pemasaran yang dilakukan Ancha Motret dapat diukur dari 

kesesuaian target pasar rumahan, tingkat kepercayaan pelanggan, customer 

engagement, dan kualitas produk. 
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ABSTRACT 

 Bagas Aji Pratama. 201610415012. Ancha Motret Marketing 

Strategy Through Instagram Social Media. 

 The purpose of this study was to find out Ancha Motret's 

marketing strategy by doing direct marketing on Instagram. This research 

was conducted using marketing mix theory which consists of 7 components in 

marketing strategy, namely product, price, place, promotion, people, process, 

and people evidence; direct marketing methods and SWOT analysis. The 

research method used is a qualitative method with a descriptive arrangement. 

Information in this study was obtained through interviews, observation, and 

documentation. Interviews were conducted with the Ancha Motret’s 

informants. Data analysis techniques used are data reduction, data 

presentation, and verification or data collection. The results of the study show 

that Ancha Motret's marketing strategy through Instagram social media has 

run well, in accordance with the marketing mix theory used and the direct 

marketing method applied to Instagram social media. The success factors for 

carrying out marketing strategies on social media are seen from the research 

conducted, including choosing the right social media, competitor research, 

identifying target markets, creating interesting content, and consistency. The 

success of Ancha Motret's marketing strategy can be measured by the 

suitability of the target home market, the level of customer trust, customer 

engagement, and product quality. 
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