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ABSTRAK 

Rany Megawati. 201510325046. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Citra 

Merk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Pizza Hut Summarecon Mall 

Bekasi Utara.      

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan, harga dan citra merk terhadap keputusan pembelian pada restoran 

pizza hut summarecon mall bekasi utara. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuanitatif diolah dengan SPSS ver.  23.0. Variabel 

independen dalam penelitian ini yaitu kualitas pelayanan (X1) Harga (X2) dan 

Citra Merk (X3) sedangkan variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan citra merk tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan kualitas pelayana, 

harga dan citra merk secara bersama-sama memiliki pengaruh terdahap keputusan 

pembelian. Faktor kualitas pelayanan, harga dan citra merk dapat menjelaskan 

sebesar 35,8% terhadap keputusan pembelian pada restoran pizza hut summarecon 

mall bekasi utara, sedangkan sisanya 64,2% oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Citra Merk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Rany Megawati. 201510325046. Effect of Service Quality, Price and Image of 

Brands on Purchasing Decisions at Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi Utara 

Restaurant. 

This study aims to examine and analyze the influence of service quality, price and 

brand image on purchasing decisions at the Summarecon Mall Bekasi North Hut 

Pizza Restaurant. The method used in this study is the quantitative method 

processed with SPSS ver. 23.0. the independent variables in this study are service 

quality (X1) Price (X2) and Brand Image (X3) while the dependent variable is the 

purchasing decision (Y). the results of this study indicate that service quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, prices have a positive and 

significant effect on purchasing decisions and brand image has no effect and is 

not significant on purchasing decisions. simultaneously the service quality, price 

and brand image together have a influence on the purchase decision. service 

quality factors, prices and brand image can explain as much as 35.8% of 

purchasing decisions at the sumatecon mall Bekasi Bekasi, while the remaining 

64.2% by other variables not included in this study. 
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